Podstawa prawna
rozpatrywania
skarg i wnioskow

1. Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U.
z 1997 r. Nr 78 poz. 483 ze zm.).

2. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania

administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2024 r. poz. 572).

3. Rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie
przyjmowania rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. z 2002 r. Nr 5,
poz. 46).

Przedmiot skargi
lub wniosku

1. Skarga - dotyczy w szczegolnosci zaniedbania lub nienalezytego
wykonywania zadan przez wiasciwe organy albo przez ich
pracownikdw, naruszenia praworzadnosci lub interesow skarzacych,

a takze przewlektego lub biurokratycznego zatatwiania spraw

2. Whniosek - przedmiotem sg w szczegdlnosci sprawy ulepszenia
organizacji, wzmocnienia praworzgdnosci, usprawnienia pracy
i zapobiegania naduzyciom, ochrony witasno$ci, lepszego zaspokajania
potrzeb ludnosci

Skarga lub wniosek moze by¢ ztozona: w interesie publicznym, wtasnym,
lub innej osoby za jej zgoda.

Sposéb zlozenia

1. Przy zgtaszaniu skarg lub wnioskéw nie obowigzuje zaden formularz.
2. Skarge lub wniosek nalezy opisa¢ samodzielnie w piSmie ztozonym
osobiscie lub za pomocg poczty elektronicznej, pocztg tradycyjna
i poprzez platforme e-PUAP.
3. Mozna ztozy¢ skarge lub wniosek ustnie do protokotu.
Pracownik sporzadzi protokét, ktéry podpisujg obie strony (sktadajgcy
skarge lub wniosek oraz przyjmujgcy je Pracownik).
Skarga lub wniosek sktadane w interesie innej osoby, wymagajg
dotaczenia pisemnej zgode tej osoby.

Dokumenty

Przedmiot skargi lub wniosku nalezy zawrze¢ w ich tresci. Jezeli
sktadajgcy skarge lub wniosek posiada dokumenty potwierdzajgce ich
zasadnos¢ nalezy zatgczyc ich kopie do skargi lub wniosku.

O czym nalezy
pamietac

Piszac skarge lub wniosek nalezy pamietac o:

e podaniu swojego imienia i nazwiska,

¢ lub nazwy reprezentowanego przez Ciebie podmiotu,
e adresu do korespondenciji.

Skargi i wnioski anonimowe nie bedg rozpatrzone.

W opisie skargi nalezy podac:

o datei okolicznosci zdarzenia, ktérego dotyczy skarga, (np. sygnatura
akt sprawy, data i numer wydanej decyzji lub inne),

» informacje o organie lub pracownikach urzedu, ktérych dotyczy skarga
(np. nazwa organu lub komorki organizacyjnej Urzedu odpowiedzialnej
za zatatwienie sprawy, w szczegdlnosci: imie i nazwisko oraz
stanowisko stuzbowe Pracownika, sygnatura akt sprawy, data i numer
wydanej decyzji),

e wskazanie i opis niewtasciwego dziatania organu, urzedu lub
pracownika,

o wskazania sposobu rozstrzygniecia.




W opisie wniosku nalezy podac¢:

e propozycje ulepszenia i usprawnienia pracy Urzedu w celu
usprawnienia organizaciji i lepszego zaspakajania potrzeb spotecznych.

Jezeli z treéci ztozonego pisma nie bedzie mozliwe ustalenie, czego
doktadnie ono dotyczy, wezwiemy do ztozenia wyjasnienia lub
uzupetnienia pisma. Czas na uzupetnienie - 7 dni od dnia otrzymania
wezwania.

Uwaga! Nieusuniecie tych brakéow spowoduje pozostawienie skargi lub
whiosku bez rozpoznania.

Optaty

Z tytutu przyjecia i rozpatrzenia skargi lub wniosku nie sg pobierane zadne
optaty.

Termin zlozenia

Dowolny, dogodny dla sktadajgcego skarge lub wniosek.

Sposéb zltozenia
skargi lub wniosku

Skarge lub wniosek mozna ztozyé:

1. za pomocag poczty elektronicznej na adres:_umig@strzelin.pl, lub

2. za pomocg e-PUAP na adres skrytki: /95x0kxmaZ2k/skrytka lub na
adres e-Doreczen: AE:PL-35803-41856-HVRTW-28, lub

. pocztg tradycyjng, lub

. Ztozy¢ osobiscie w siedzibie Urzedu — Sala Obstugi Klienta (parter), lub

. podac ustnie do protokotu — pracownik w Sali Obstugi Klienta (parter)
wskaze pracownika merytorycznego odpowiedzialnego za przyjecie
skargi.
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Adres Urzedu:
Urzad Miasta i Gminy w Strzelinie, ul. Rynek 10, 57-100 Strzelin
Skargi i wnioski przyjmowane sg w kazdy roboczy wtorek:

e Burmistrz Miasta i Gminy Strzelin w godz. 16.00 — 17.00 (s. 201, Il p.)
e Przewodniczacy Rady Miejskiej w godz. 17.00 — 17.45 (s. 107, | p.)

Postepowanie
Urzedu

Sprawdzimy, czy skarga lub wniosek zostaty ztozone do odpowiedniego
urzedu — jesli nie, odeslemy jg bez zbednej zwtoki do wtasciwego urzedu
(powiadamiajgc o tym), a w przypadku skargi - wskazemy wiasciwy organ.

O tym czy ztozone pismo jest skargg lub wnioskiem zostanie ustalone
wedtug jego tresci i okolicznosci wniesienia.

Po przyjeciu i rozpatrzeniu ztozonej skargi lub wniosku powiadomimy
pisemnie o sposobie zatatwienia sprawy na wskazany do korespondencji
adres.

Jezeli ztozong skarge uznano za bezzasadng (i jej bezzasadnosé
wykazano w odpowiedzi na skarge), w sytuacji gdy trafi ona do nas
ponownie w tej samej sprawie, bez wskazania nowych okolicznosci —
mozemy podtrzymac nasze poprzednie stanowisko, dokonujgc



mailto:umig@strzelin.pl

odpowiedniej adnotacji w aktach sprawy. Wéwczas nie wyslemy
zawiadamiania o sposobie zatatwienia sprawy.

Termin zatatwienia
skargi lub wniosku

Skarga lub wniosek podlega, co do zasady, rozpatrzeniu w ciggu miesigca
od daty wptywu pisma do Urzedu.

W przypadku koniecznosci przedtuzenia terminu na zatatwienie skargi
zawiadomimy o tym fakcie oraz podamy przyczyny zwtoki i wskazemy
nowy termin jej zatatwienia.

Gdy nie bedzie mozliwe zatatwienie wniosku w terminie zawiadomimy
o podjetych czynnos$ciach w celu rozpatrzenia wniosku oraz zostanie
wskazany przewidywany termin jego zatatwienia.

Jezeli ustalimy, ze nie jestesmy wtasciwi do rozpatrzenia skargi lub
whiosku, w ciggu 7 dni kalendarzowych przekazemy pismo do wiasciwego
organu lub wskazemy wiasciwy organ.

Czy przystuguje

W postepowaniu skargowym i wnioskowym droga odwotawcza nie jest

odwotanie? przewidziana.
Jezeli sposdb zatatwienia skargi, zostanie uznany za niewtasciwy mozna
ponownie ztozyC skarge, lecz aby byta ona ponownie rozpatrzona, nalezy
wskazac¢ nowe, niepodnoszone wczesniej okolicznosci.
Jezeli sposbb zatatwienia wniosku, zostanie uznany za niewtasciwy,
przystuguje prawo wniesienia skargi.
Informacje Organy wiasciwe do rozpatrzenia skargi dotyczgcej zadan lub dziatalnosci:
dodatkowe

1. rady gminy, rady powiatu i sejmiku wojewddztwa — jest wojewoda,
a w zakresie spraw finansowych — regionalna izba obrachunkowa;

2. organéw wykonawczych jednostek samorzadu terytorialnego oraz
kierownikdw powiatowych stuzb, inspekciji, strazy i innych
jednostek organizacyjnych w sprawach nalezgcych do zadan
zleconych z zakresu administracji rzgdowej — wojewoda lub organ
wyzszego stopnia;

3. wojta (burmistrza lub prezydenta miasta) i kierownikdw gminnych
jednostek organizacyjnych, z wyjgtkiem spraw okre$lonych w pkt 2
— rada gminy;

4. zarzadu powiatu oraz starosty, a takze kierownikow powiatowych
stuzb, inspekcji, strazy i innych jednostek organizacyjnych, z
wyjatkiem spraw okreslonych w pkt 2 — rada powiatu;

5. zarzadu i marszatka wojewddztwa, z wyjatkiem spraw okreslonych
w pkt 2 — sejmik wojewodztwa;

6. wojewody w sprawach podlegajgcych rozpatrzeniu wedtug
kodeksu — wtasciwy minister, a w innych sprawach — Prezes Rady
Ministrow;

7. innego organu administracji rzadowej, organu przedsiebiorstwa

panstwowego lub innej panstwowej jednostki organizacyjnej —

organ wyzszego stopnia lub sprawujgcy bezposredni nadzor;
ministra - Prezes Rady Ministrow;

konsula — minister wtasciwy do spraw zagranicznych;
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10. organu centralnego i jego kierownika — organ, ktéremu podlega.

* Przepisy szczegblne mogg wskazywac inne organy wtasciwe do
rozpatrywania skarg dotyczgcych konkretnych kwestii merytorycznych.

Administratorem danych osobowych przekazanych w tresci skargi lub
whniosku jest Burmistrz Miasta i Gminy Strzelin. Dane osobowe bedg
przetwarzane w celach rejestracji, analizy i zatatwienia wptywajacych
skarg i wnioskow. Posiadasz prawo zgdania od nas dostepu do danych
osobowych, prawo ich sprostowania, prawo ograniczenia przetwarzania,
a takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

Wiecej informaciji dostepnych jest na stronie internetowej:

https://bip.gmstrzelin.finn.pl/bipkod/18475281
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