Klauzula informacyjna dotyczgca przetwarzania danych osobowych
w ramach nagrywania rozméw telefonicznych przychodzacych
w Urzedzie Miasta i Giny w Strzelinie

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogo6lne Rozporzadzenie o Ochronie Danych) (zwanego dalej
RODO), informujemy o zasadach przetwarzania Pani/Pana danych osobowych oraz o
przystugujgcych Pani/Panu prawach z tym zwigzanych.

1.

10.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych przetwarzanych w Urzedzie Miasta i
Gminy w Strzelinie jest: Burmistrz Miasta i Gminy Strzelin, Rynek 10, 57 — 100 Strzelin.
Z Administratorem — Burmistrzem Miasta i Gminy Strzelin mozna sie skontaktowac
poprzez adres email umig@strzelin.pl lub pisemnie na adres siedziby Administratora.
Jesli ma Pani/Pan pytania dotyczgce sposobu i zakresu przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych w zakresie dziatania Urzedu Miasta i Gminy w Strzelinie, a takze
przystugujgcych Pani/Panu uprawnien, moze sie Pani/Pan skontaktowaC sie z
Inspektorem Ochrony Danych Osobowych w Urzedzie Miasta i Gminy w Strzelinie za
pomocg adresu e-mail iod@strzelin.pl lub pisemnie na adres siedziby Administratora.
Administrator przetwarza Pani/Pana dane osobowe gromadzone w ramach systemu
nagrywania przychodzgcych potgczen telefonicznych zarejestrowanych przez Urzad
Miasta i Gminy w Strzelinie w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. a) RODO i art. 9 ust. 2 lit. a) RODO,
tj. zgody wyrazonej przed uzyskaniem potgczenia telefonicznego, wyrazonej poprzez
kontynuacje rozmowy telefonicznej oraz art. 6 ust. 1 lit €) RODO, tj. przetwarzanie jest
niezbedne do wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym lub w ramach
sprawowania wtadzy publicznej powierzonej Administratorowi.

Zgoda na nagrywanie ma charakter dobrowolny, ale jest konieczna w celu uzyskania
potaczenia telefonicznego.

Nagrywanie rozmoéw telefonicznych stosowane jest w celu podniesienia bezpieczenstwa
i poprawy jakosci obstugi klienta.

Rejestrowaniu podlegajg wszystkie potgczenia przychodzgace na numery stacjonarne
poprzez centrale telefoniczng Urzedu Miasta i Gminy w Strzelinie.

Pani/Pana dane osobowe z nagranych rozmow mogg zosta¢ ujawnione organom
i jednostkom, ktére wskazg odpowiednig podstawe prawng upowazniajacg do odbioru
tych danych lub dane mogg zosta¢ udostepnione odpowiednim organom prowadzgcym
postepowanie przygotowawcze lub dla celéw postepowania sgdowego, w tym wykazania
faktéw albo zabezpieczenia lub dochodzenia roszczen w przypadkach przewidzianych
przepisami prawa.

Zapisy z systemoOw nagrywania rozmow telefonicznych przechowywane beda nie dtuzej
niz 30 dni od dnia nagrania. W przypadku, w ktérym nagranie stanowi dowod w
postepowaniu prowadzonym na podstawie prawa lub Administrator powzigt wiadomosg¢,
iZ mogg one stanowi¢ dowdd w postepowaniu, termin ten ulega przedtuzeniu do czasu
prawomocnego zakonczenia postepowania. Po uptywie tych okres6w nagrania
zawierajgce dane osobowe, podlegajg zniszczeniu.

Na zasadach okreslonych przepisami o ochronie danych osobowych majg Panstwo prawo
dostepu do tresci swoich danych oraz prawo do sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania danych, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz prawo
do przenoszenia danych. Ponadto majg Panstwo prawo do wniesienia skargi do organu



nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uznajg Panstwo, ze
przetwarzanie Panstwa danych osobowych narusza przepisy o ochronie danych
osobowych.

11. Pani/Pana dane nie bedg przekazywane odbiorcom danych ani nie beda przekazywane
do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej z wytgczeniem sytuacji
wynikajgcych z przepiséw prawa lub udzielonej przez Panig/Pana zgody.



