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- Strategia informatyzacji i rozwoju spdl eczenstwa informacyjnege

w Gminie Strzelin na lata 2007- 2013

1 Wstep

W marcu 2000 r. kraje Unii EUI’OpEJSkIEJ podid y decyzje o realizacji strategicznego planu
-eEurope’, Intensyfikujacego rozwdj spdeczensiwa informacyjnego poprzez inwestycje
w: technologie komunikacji i informacji, wspieranie wspd pracy -gospodarki | nauki, tworzenie
systemow informacji publiczne] oraz powszechna edukacje spdeczenstw. W Polsce zostd a
wiedy opracowana ,Strategia Informatyzacji- RzeczypospohtEJ Polskiej —- ePolska", ktdra
okresli a priorytety informatyzacji naszego kraju i obecnie jest w realizacji. Polityka ta bedzie
kontynuowana w nadchodzacym dziesiecioleciu: w czerwcu 2005 roku, Komisja Europejska
- zaproponowd a nowe ramy strategu:zne nazwane ,i2010 - Europejskie - spd eczeristwo
informacyjne do 2010 r.”, zmierzajace do rozwoju gospodarczego i poprawy jakosci zycia
poprzez wykorzystanie ICT Natomiast na poziomie krajowym powstal dokument strategiczny
. wolrategia kierunkowa rozwoju informatyzacji Polski w latach 2007 — 2013 oraz perspektywiczna
prognoza transformacfi spd eczensiwa lnformacwnego do roku 2020".

Szczegblne zadania w  kszid towaniu spd eczenstwa anformacyjnego spoczywaja na
samorzadzie lokalnym. To w asnie jednostki terytoriaine, zaijJac:e sie problemami lokalnymi
i 'znajace potrzeby mieszkancéw, a jednoczesnie bedace miejscem najczestszeqo kontaktu
przecletnego cd owieka . z \Madza odgrywaja istotna role -w stymulowaniu rozwaoju
spd eczenstwa mforrnacy]nego ’

Podstawowymi warunkami, ktoré musza’ byc spel nlone aby spd eczenstwo mozna by o uznac
za mformacyjne Jest rozbudowana nowoczesna siec. teleinformatyczna, obejmujaca SWYM
zasiegiem wszystkich obywateh oraz rozbudowang zasoby informacyjne dostepne publicznie.
Waznym aspektem jest réwniez ciag e ksztd cenie 'spd eczenstwa, tak aby wszyscy mogli w
pel ni wykorzystywac mozliwosci, jakie daja srodki masowe;j. komunlkacp Proces ten wpl ywa na
- mobilnosc spd eczna | zawodowa wielu grup spd ecznych.

Proces budowy spd eczenstwa informacyjnego wymusza poza zmianami w prawie, technologu ‘

administraci | gospodarce takze szeroko rozumiane zmiany swiadomosciowe i
kulturowe, kiére czesto sa n|ezrozum|a‘e dla os6b nie korzystajacych z technologn
informacyjnych.

-Proces budowy spd eczenstwa mformacyjnego mozna pod2|ehc na trzy podstawowe e]ementy
- 5K adowe: . :

1. I’OZWDJ infrastruktury jako podstawowego narzedz;a transmisji |nformaCJ|

2. rozwoj tresci | usl ug udostepmanych poprzez e infrastrukture,

3. wiedza i umigjetnosci pozwalajace. na tworzenie udostepnlarue oraz wykorzystywanle
_ “informacii.f us ug elektronicznych.
Z trzech powyzszych elementow sk adowych spd eczenstwa |nf0rmacyjnego bierze swe zrod )
przedstaw:ona W nlnlejszym programle koncepc;a jego budowy w gminie Strzelin.

Ninigjszy dokument ma na celu zaprogramowanie rozwcuu spd eczenstwa informacyjnego w
Gminie Strzelin na lata 2007-2013. Pozostaje on w spdjnosci z polityka prowadzona w tym
zakresie na poziomie europejskim, krajowym 1 regionalnym, ktora zakada swiadome

wykorzystame innowacyjnych technologn informacyjnych } komunikacyjnych dla rozwaoju -

spd ecznego 1 gospodarczego.

Informatyzacja | rozwo] spd eczenstwa 1nformacy1nego Gminy ‘Strzelin stanowi komp]eksowa
odpowiedz na problemy Gminy, stymulujac - zrownowazony rozwdj ze szczegdinym
uwzglednlenlem ¢ dwnych obszarow strateglc:znych

Strategia informatyzacji f rozwoJ'u spd eczensiwa - ‘informacyjnego Gminy Strzefin jest -

dokumentem okreslajacym misje, cele i kierunki informatyzacji, dajac podstawe do okreslenia
konkretnych zadania“ do realizacji w ciagu najblizszych lat. Jest on wynikiem konsultacjt
przeprowadzonych z przedstawmlelaml szeregu srodowisk w gminie oraz  w adzami
samorzadowyrnl Po przyjeciu dokumentu przez Rade Gminy w trybie uchwdy dokument
powinien stac sie programem strategicznym i instrumentem ksztd towanla polityki lokalnej
w zakresie rozwoju spd eczenstwa mformacyjnego



Strategia informatyzacji i rozwoju spol eczenstwa informacyjnego
w Gminie Strzelin na fata 2007- 2013

2 Rozwdj spodl eczenstwa informacyjnegb w polityce
europejskiej oraz krajowej.

2.1 12010 - Europejskie spol eczenstwo informacyjne na
rzecz wzrostiu i zatrudnienia ' ' |

Obecnie zwraca sie uwage na trzy czynniki wyjasniajace potrzebe nowej inicjatywy Unii
Europejskiej w zakresie spd eczenstwa informacyjnego:

» Nowe wyzwania: Spd eczenstwo informacyjne przechodzi z. fazy pilotazowej w faze
szerokiego wykorzystania. Od 2000 roku daje sie | atwo zauwazyc zmiany w kontekscie
telekomunikac]l nie tylko z technologicznego, lecz takze gospodarczego punktu
widzenia. . ' R A -

» Niedawno zakonczyl sie program operacyjny eEurope’ 2005. Naturalna konsekwencja’
jest dyskusja dot. przysa osci spd eczenstwa infarmacyjnego na szczeblu europejskim.

» Cdnowiona Strategia Lizbonska: Ubied y rok up ynd pod znakiem rewizji Strategii LI-
zbonskiej. Raport W. Koka zawiera powazna rekomendacie dla Europy: Aby osiagnac

" W przysz osci rozwdj gospodarczy, UE potrzebuje zréwnowazona | cd osciowa strategie -

oparta na rozwoju sekfora ICT ., dyfuzji telekomunikacji do wszystkich sektordw

gospodarki. Zogniskowanie na technologiach telekomitnikacyjnych w odnowionej Stra-
legii Lizhonskief jest oparte na znaczacej roli wiedzy i innowagji. - . B

W listopadzie 2004 roku, Komisja Europejska wydd a Komunikat w sprawie wyzwan' stojacych
przed spd eczenstwem informacyjnym w Europie do roku- 2010: ‘Komunikat padkrésla potrzebe-
wzrostu badan i inwestycji w ICT i promocje odpowledzialnosci za spd eczenstwo informacyjne
wsréd sektoréw publicznego’! prywatnego. Komunikat ten byl przedmiotem dyskusji podczas

- grudniowego- posiedzeriia Rady Telekomitinikacyine] | régulacia Rady zobligowd a Komisje do

przygotowania kontynuaci - eEurope- 2005 -Action: Plan, ‘Komisja- zaproponowd &- cd'osciowa

strategle komunikacyjna w czerweu 2005 roku, 7

W ramach Komunikatu, Komisja Europejska proponuje nowe ramy strategiczne, nazwane
12010 - Edropejskie spd eczenstwo informacyjne “do’ 2010 r.", ‘' Kiérych okrésla szeroka
strategie polityki w - omawiané] ‘dziedzinie.” Propozytja “ta Wspiera otwarta i 'konkurencyjna-
gospodarke cyfrowa oraZ-podkresla rola’|ICT jako ¢zyAnika wspierajacego integracje’spd eczna
i podnoszacego fakose zycia. Jako kiiczowy elément odnowionego ‘partnérstwa lizBorskiego na
- 1Zecz wzrostu i zatrudnienia, strategia 12010 bedzie wspierac zintegrowane podejscle w unijng]

polityce dotyczacej spd 'éc_zenshzya informacyjnego. .

Na podstawie kompleksowej -ahalizy wyzwan stégjacydh przed spd eczénstwem'informacyjnyrri,
a takze na podstawie obszerhych konsultacji z - zalnteresowanymi stronami w sprawie
poprzednich inicjatyw i instrumentéw,’ ‘Komisja proponuje nastepujace trzy priorytety
europejskie] palityki w dziedzinie spd-eczenstwa.informacyjnego i mediéw: = "= CoL
» ukonczenie jednolite] europejskiej przestrzeni - informacyjnej ‘wspierajace] otwarly
i konkurencyjny rynek wewnetrzny w ‘dziedzinie "spd et‘.‘zéhst_wa_'Ain_formacyjnego
* wzmacnienie innowaci | inwestycji w badaniach nad ICT, majace na celu wspieranie
. wzrostu oraz tworzenie nowych i lepszych miejsc pracy; R o
‘s stworzenie integracyjnego europejskiego spd eczenstwa informacyjnego, ktére przyczy-
ni sie do wzrostu i powstawania nowych : miejsc - pracy -w -sposob zgodny
z zasadami zréwnowazonego. rozwoju, stawlajac na piemg,zym miejscu lepszy poziom

- ud ug publicznych i jakosc zycia. . .

" Inicjatywy eEuropa oraz komunikat w sprawie przys7 osci europejskiej polityki
regulacyjnej w dziedzinie mediéw audiowizuainyéh (communication on the -~
future of European audiovisual regulatory policy), COM(2003) 784.




S'tra'tég'i'a' i'r'lfo'rrﬁa'tyiacji'i rozwcuu spol eczenstwa fnfoffnécyjhégo o
w Gminie Strzelin na lata 2007- 2013

Celem trzeciego | wiw priorytetu jest Integracyjne spd eczenstwo informacyjne oferujace
wysokigf jakosei ud ugi publiczne | przyczyniajace sie do poprawy jakosci zycia, ktory Komisja
Europejska bedzie realizowd a poprzez m. in.:
*» wydajac wylyczne na rzecz poszerzenia geograficznego zasiegu usug
szerckopasmowych,
« wsplerajac bardziej przejrzyste, bardzie] dostepne | mniej kosztowne us ugi publiczne
oparte na ICT,
* inicjujac wzorcowe inicjatyw ICT w obszarach najwiekszych wyzwan spa ecznych
na polrzebach starzejacego sie spd eczenstwa, bezpiecznym i czystym transporcne
oraz roznaorodnosci kulturowej,?

W podsumowaniu Komunikatu zdefiniowd a role wszystkich podmiotéw zainteresowanych
wprowadzaniem nowego poczatku strategii lizbonskiej K adac d dwny nacisk na partnerstwo na
rzecz wzrostu i zatrudnienia. Wedug zalecen, jednostki samorzadu terytorialnego oraz
partnerzy przemys owi powinny prowadzic otwarty | konstruktywny diafog, wspierajac w ten
sposob innowacyjne spd eczenstwo oparte na wiedzy, zmierzac do zwiekszenia poziomu
inwestycji w technologie | badania nad ICT oraz podejmowac konstruktywné dzid ania w tych

obszarach w ktorych wystepuja krytyczne przeszkody utrudnlajace rozwoj gospodarkt c:yfroweq

2. 2 Strategla klerunkowa rozwoju lnformatyzacjl Poiskl do
~roku 2013 oraz perspektywmzna prognoza transformacji
spol eczenstwa. mformacyjnego do roku 2020

_'_Zadanla w zakresue mforrnatyzacn oraz rozwmu spd eczenstwa lnformacyjnego w Polsce do

2006 roku.zostd y wyznaczone w przyjetej przez Rade Ministrow w.dniu 13 stycznia. 2004 roku

- " oStrategit mformatyzaqr Rzeczypospolitej Polskiej - ePolska.na Jata 2004 - 2006, ,Strategia

kierunkowa rozwoju informatyzacji Polski.w latach 2007 2013 oraz. perspektyw:czna prognoza

transformaq; spd eczenstwa informacyjnego; do roku 2020” .stanowl.prognoze na -ckres po

zakonczeniu obowiazywania Stratégii- ePolska. Poszerzenle horyzontu plamstycznego

. przedstawnono w dwoch perSpektywach do roku 2013 oraz 2020.

. Omawlany dokument strateglczny skupla 5|e g ownle na strategn mformatyzacjl na okres 2007-

2013, Na ten okres’ przemdywany jest. ‘bowlem przd om zwiazany z wejsciem do fazy masowej

lmplementacp nowych rozwiazan -teleinformatycznych.. Dlatego {ez, nlejako z konlecznosc:|

perspektywa raku 2020 zarysowana zostd a ogolme

‘Ce!e procesu mformatyzacp kraju w perspektywm roku 201 3 zostel y zdef iniowane naStEpUJaCO

e Zlikwidowanie zjawiska ,,wykluczema cyfrowego” w zagrozonych grupach spd ecznych

- i obszarach geograficznych — sprowadzenie do poziomu marginainego,

= wzrost penetrac]i-wielokand owego dostepu do szerokopasmowego In’ternetu do po-
ziomu ponad 80 % powierzchni kraju | co najmniej 75% populacii,

« dalsze wzmocnienie -infrastruktury - teleinformatyczne] nauki :umozliwiajace aktywne
uczestnictwo wszystklch jednostek naukowych w- nowych formach . aktywnosci jak
np: wirtualne organizacje naukowe,

« stworzenie wewnetrznej, bezpiecznej sieci admmlstracjl publicznej {centralng]

i samorzadowej) docierajacej do wszystklch jednostek administracji w cd ym kraju;
= stworzenie ogoEnokrajowych ‘wielokand owych zmtegrowanych platform swiadczenia
" udug elektronlcznych admlmstraql wykorzystUJacych podpis cyfrowy i identyfikator
elektroniczny, w tym platform ud ug specjalizowanych (jak’ eTurystyka eTransport),

» wdrozénie systemu’ identyfikaciji obywatela bazujacego na wielofunkeyjnych dokumen-
tach osobistych, stworzenie warunkéw do uruchomienia systemow eDemokracii;.

s zapewnienie bezplecznego i skutecznego dostepu online ‘do wszystkich rejestraw
panstwowych i systemow ewidencyjnych admlmstrac:p publicznej;

2 Komunikat Komisji do Rady, Parlamentu EUI’OpEjSklE.‘gO Europejskiego Komitetut Ekono-
"miczno-Spd eczriego oraz Komitetu Regiondw, i2010 — Europejskie spd eczenstwo infor-
macyjne na rzecz wzrostu I zatrudnienla COM(QDOS) 229 koncowy '
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zwiekszenie dostepnosci do systemu ud ug elektronicznych w Pelsce swiadczonych za-
rowno przez seklor publiczny, jak i prywatny do poziomu co najmniej 80 % ud ug
—w przypadku administracji 100 % ud ug swiadczonych online,

osiagniecie 95% wskaznika dostepnosci i 90% wskaznika nasycenia dla telewizji cy-
frowej,

zwiekszenie dostepnosci polskich zasobéw cyfrowych w wersji WleIO}ezyczneJ
w Internecie — minimum 80% zasobow dostepnych dodatkowo w przynajmnigj Jednym
jezyku oficjalnym UE {obok polskiego),

stworzenie warunkéw dla powszechnosci edukacji teleinformatyczne]. Wzrost hczby
uzytkownikdéw wykorzystujacych Internet w celach szkoleniowych. i edukacyjnych-
do poziomu minimum 75 %,

wzrost liczby przedsiebiorstw wykorzystujacych aplikacje el earning w doskonalenlu za-
wodowym swoich pl’aCDWJ’llkDW do ponad 90 %." : '

Wsrod priorytetow do roku 201 3 zostdy wymlemone

zapewnienie wszystkim obywatelom i przedsneblorcom infrastruktury dostepu do ug ug -
droga elektroniczna, '

- Rozwd] szerokiej i wartosciowe. oferty usl ug dostepnych w lntemec:ie i cyfrowych me-

diach audiowizualnych,

1 Rozwoj zasobdw cyfrowych,

Powszechna edukaCJa na rzet:z spd eczenstwa lnformacyjnego
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3 Spdeczenstwo informacyjne w Gminie Strzelin —
analiza stanu obecnego

Gmina Strzelin pdozona jest 37 km na pdudnie od Wrodawia na krawedzi Wzgorz
Strzelinskich, stanowlacych czesc Przedgérza Sudeckiego oraz urodza]nej Rowniny
Wrod awskiej wehodzacej w sk ad Niziny Slaskie].

Powierzchnia Miasta i Gminy wynosi 171,64 km?. Gmina Strzelin liczy 36 sd ectw, ktére | acznie
~ z miastem Strzelin zamieszkuje 22 616 osob. Gmina ma charakter rolnlczo—przemyd owy. Uzytki
rolne stanowia 79,8% ogdlnej powierzchni gminy. Dobre gleby czynia ja bardziej rolnicza, a brak
~ uciazliwych zal adéw przemys owych powoduje, ze srodowisko jest ekologicznie czyste, z
'pleknyml terenami o walorach przyrodniczych ({szczegdlnie na obszarze WzgorZ Strzelinskich).
ddwna atrakqa gmmy sa kamienid omy - granitu, - nalezace do najwuakszych w Europle.
Fiinkcjonuja tu réwniez spd dzieinie handiowo- -ugd ugowe, filie przedsmblorstw wrod awskich, ok.
200 mdych i srednich firm prywatnych (m in. hurtownie spozywcze i przemyd owe), zal ady
produkujace materidy budownictwa mleszkamowego I komuna!nego transport drogowy,
warsztaty naprawcze o réznych profilach i branzach, fi rmy reklamowe i doradcze. G ownym
problemem Gminy jest wysokie' bezrobocie. Wskaznlk bezrobocia "w gminie od kilku lat
ksztd tuje sie powyzej srednlej krajowej. Bezrobotni Miasta | Gminy Strzelin stanowia 50% ogd u
bezrobotnych powiatu, ¢o odpowiada ogolngj strukturze liczby ludnosci Miasta | Gminy Strzelin
do liczby ludnosci powiatu. Na terenie Miasta i Gminy -Strzelin funkcjonuje piec szkd
podstawowych oraz dwa zespd y szkd , ktdre docelowo beda gimnazjami. Penadto funkcjonuja
3 biblioteki, Strzelinski Osrodek Kultury, PTTK oddzwi strzelmskl oraz 19 swietlic wiejskich.

Gmina St!ZElln Zaangazowana ]est we wspd prace reglonalna i transgraniczna w relacjach
mledzynarodowych Miasto i Gmina StrZelin podpisd o umowe o wspd pracy z czeskim miastem
Trutnov oraz niemieckim miastem Straelen. Ponadto miasto utrzymuje przyjazne kontakty z
niemieckimi miastami Hanower, Herne -Osnabruck, Papenburg oraz francusklm Chateou

) ) Gontler .

- 3.1 "D’c')st'ep do sieci 'téleinfor_m_élty.czn.ej'

"W gminie Strzelln usd ugi, dostepu do Internetu SWIadczy
-+ = dwoch dostawcow telefonu staCJonarnej '
o TPSA.
‘o DIALOG SA:

Iokalnych prowderow |nternetowych
o BestNet — Pawd Trcuanowskl ul. Krlmslnego 2, Strzelin - slec bezprzewodowa
(radiowa)
o Radio-Net — Kuzminski Zbigniew ul. Kratka 3, Strzelin - siec bezprzewodowa
(radiowa) : ' :
o AirNet Opole :
Dostep do szerokopasmowych usug w gminfe Strzelin JESt mocno ograniczony. Najlepsza
sytuacfa panuje’ w miescie i okolicach miasta Strzelin (100 % pokryme) oraz W miejscowosci
Bidy Koscid (60 % pokrycie) — tu konkuruja ze soba zaréwno operatorzy sleci
bezprzewodowych jak i telefonii stacjonarnej. Pu ap cenowy miesci sie w granicach 45 4 za
najtansze lecze | 844 za lacze o przepustowosci 256 kb/s (transfer przychodzacy). TP SA w
standardowej  ofercie  oferuje  dostep 512 kb/s w cenie 46 4.

W przypadku operatora Dialog S.A jest to kwota rzedu 81,14. 4. Jezeli chodzi o pozostd ych
operatoréw  sytuacja - przedstawia sie nastepujaco: standardowa- oferta BestNet
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0 przepustowosci 128 kbit/s jest dostepna za cene 50 4 miesiecznie, natomiast w Radio-Net
standardowa oferta o przepustowosci 128 kbit/s jest dostepna za cene 59 4 mresleczme Op ata
aktywacyjna w BestNet wynosi 250 2 , Radio-Net 99 2

Znacznie gorsza sytuacja panuje na pdudniu gminy, obejmujacym sd ectwa: Nieszkowice,
Myszkowice, Skoroszowice oraz Nowolesie (w sumie ok. 500 mieszkancow) oraz pd nocnej
czesci gminy tj. w miejscowosciach: Ludéw Paolski, Warkocz, Bierzyn, Flawna i Trzesnia (ok.
1200 mmszkancow) Sa to lokalizacje pozbawione dostepu do Internetu. Na pozostd ym
terytorium gminy dostep do Internetu wystepuje w ogranlczonym zakrasie, gownle w formie
siecl radiowej.

Szacuje sie, iz okl o 20% gospodarstw domowych w Gminie Strzelin posiada dostep do
Internetu, a 30 - 50% posiada komputer. Oszacowanie to jest porownywalne z danymi
ogolnopolsklml otrzymanymi w wyniku badan statystycznych prowadzonych nad rezwojem
spd eczenstwa informacyjnego preez GUS w-kwietniu 2005. Wed ug tych danych na terenach™
* wiejskich dostep do Internetu ma okdo 19% gospodarstw domowych, zas ‘w. miastach do
100 000 mieszkancow — 32% ludnosci. Z tego jednak tylke 5% gospodarstw na terenach
wigjskich i 15% - w miastach ponize] 160 000 m!eszkancow ma Iacze szerokoapsmowe

W Gminie Strzelin istnieje jeden publiczny'punkt dos’te’pu do InternetU‘

- Gminne. Centrum Informacji  wyposazone w . 6 stanowisk komputerOWych Na-
wyposazemu GCI znajduje sie takze drukarka Iaserowa fax, ksero

Ponadto w Strzellnle funkejonuje kafe]ka lnternetowa NEOKOM przy uI Grahama Bel]a
~ Wyposazona w. 17 stanowisk komputerowych. : : . : )
Dostepnosc Internetu w  gminnych jednostkach organizacyjnych DSWIatowych jest’
zrdznicowana.. Parametry i koszt szerokopasmowego iacza do Internetu w palcowkach .
pod]eg ych gmmle przedstaw;a ponizsza tabela. A

Tabela 1. Parametry oraz koszt lé_r;z’la do Internetu “w gminnych }jggn:c;stkach' o

= orgamzacyjnych i oswratowych

TP S.A/Neosirada - . .?170

Nr 4 w Strzelinie

Nr 5w Strzelinie TP S.A/modem. -+ |59

w Nieszkowicach ‘ TP S8.A/modem - - 42

w Bid ym Kosclele | TP S.A/Neostrada 59 _

w Kur'opatniku . o TP S A /Neostrada ‘ 58 :
Nri1w Strzellnle ' TP S A./Neostrada - 159

Nr 2 w Strzelinie TP S.A. INeostrada!DSL 121

W Kuropatniku P da

Szkdy Ponadglmnaz;alne’f" _ e

Zespd Szkd ' .

Pnnadg:mnaZJainych im. _ _
Bohateréw Westerplattew o o
Strzelinie ~ TP S.A/DSL

Zespd Szkd .
Ponadgimnazjalnych im.
Tadeusza Konopinskiego

w Ludowie Polskim 1 TP SANSDN &
" Liceum Ogolnoksztd cace e
im. Marii SH odowskigj- TP 5.A/Neostrada
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'_'e'pu's'towoscf

' R Miééléczny Max
Operator, .+ w-koszt- lacza ERt

Nazwa placéwki* . dostarczajacy Internet { w PLN . downlmk upllnk
Urzad Miasta ] Gminy 1TP S.A./DSL 240 1000 256
Curie w Strzelinie , .
| Prywaine LO SLAVIAw
Strzellnle TP S.A/Neostrada
ARG & o o TR
Gmanny Osrodek Pomocy '
spd eczne| TP S.A./Neostrada 130 1000 - 256

Strzelinski Osrodek Kultury | TP S.A
Miejska Biblioteka .
Publiczna TP S.A

Zespd Oswiaty Gminnegj | TP S.A ‘ - 130 - |512 128
Zal ad Gospodarki - '

Mieszkaniowej : "~ | Bialog -

Osrodek Sportu | Rekreacp o

w Strzelinie TP S.A./Neostrada

Publiczny ZaK ad

Lecznictwa - - ,

Ambulatoryjnego w . '

Strzelinie Dialog/D5L

Zald ad Wodoclagow i L )
Kanalizacjl w Strzelinie TP S.A./Neostrada

Osrodek Doradztwa - e

Rolnlczego _ TP S A. /DSL

32 E- admlmstracja .

’Obecnle W UM|G Strzelin. w1ekszosc usl ug. sw:adczona jest w. sposob tradycyiny. Informac:je_
-publlkowane na urzedowych stronach mternetowych dotyc:za przede. wszystklm struktury

organizacyjnej Urzedu, danych teleadresowych, regulacii wynlkajacych Z prawa lokalnego oraz

-~ aklualnosci .z. :zycla« .gminy. ‘Ponadto zamieszczone sa na niej opisy ponad 58 spraw
,realtzowanych w UMIG, a takze:21 formularzy. W. zwiazku z powyzszym poziom e -
administracji. mozemy- zakwaln“ kowac:do I poznomu zaawansowania {j. interakcjl Jednostronnej’

leEQajaCEJ na udostepnlanlu formu]arzy w f rmle elektronlcznej

. W opracowanlach UE przyjeto stosowac nastepu;aca klasyf"kaz:je W zakresne pozmmu

zaawansowama elektronlcznej obd ugi klienta®:
UL Informacja — publikacja mformacposmadczone} usd udze :
fl. Interakcja jednostronna — udostepnianie formularzy w formie elektronlcznej
. Interakcja dwustronna - przyjmowama forrnularzy elektronlczme s ngl oparte
oautentykacje .
A Transakqa — pdne . elektromczne zd atw;eme sprawy, uwzg]edmajace wydanie
decyzji, poinformowanie ug ugoblorcy, dostawa i p atnosc. ‘
Powyzsza klasyfikacja jednoczesnie WYZnacza Kierunek dzid an i dazen UMIG w zakresue
rozwoju e- ud ug. Najblizsze dzid ania planowane w tym zakresie polegac beda na:

1. Zakonczeniu procesu umieszczania w gminnym Biuletynie lnformacp PIJb|IGZI'IE]
- informacji . nt. wszystklch spraw zd atwianych w urzedzie (opisy procesow) -
Jest to uzupel meme elektromcznej obsl ugi | kIlenta na p02|om|e 1. : '

? \Wrota Padlskl”, “eGovernment indicators for benchmarking eEuropé“,-raport '_ .
- CapGemini: ,Summary report. Web-based Survey on Electronic -Public
Services" [results of the first measurement; Qctober 2001], Bruksela 2001 . -
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2. Przygotowaniu pozostd ych elektroniczrnych wersji formularzy wykorzystywanych w
UMIG Strzelin i zamieszczeniu ich na urzedowych stronach www — uzupd nieniu
elektronicznej obd ugi klienta na poziomie 2.

3. Wprowadzeniu mozliwosci elektronicznego s adania wnioskow przez formularze
elektroniczne. Obecnie UMIG rozpoczd procedure przetargowa na dostawe |
wdrozenie systemu elektronicznego obiegu dokumentow Zintegrowanego z witryna
internatowa urzedu. Pozwoli to na stopniowe przejscie na poziom 3 i 4.

Urzad prowadzi réwniez Biuletyn Informacji Publicznej.
W utrzymaniu Biuletynu urzad korzysta z ud ug firmy zewnetrzngj (outsourcing).
Zgodnie z wymaganiami ustawy* w BIP dostepne sa nastepujace informacje:

1. Informacja o prowadzonej polityce - o realizowanych | projektowanych dzid aniach

2. informacja o podmiocie (organizacia, strukiura, podstawa prawna funkcjonowania,
kompetencje) : : S ‘ -

3. informacia o zasadach funkcjonowania podmioty, w tym informacja o sposobie
przyjmowania | zd atwiania spraw w postaci kart ud ug oraz wymagane formularze do -
pobrania w postaci elektronicznej _ ' T o

4." dane publiczne, m.in. tresc dokumentéw urzedowych oraz wystaplen

- 5. informacja o majatku publicznym 0
Nie ma nétomiast informacji o stanie‘przyjmowanych spraw oraz kolejnosci ich zd atwiania lub
rozstrzygania. Obecnie nie jest to jednak mozliwe, poniewaz Urzad nie posiada systemu obiegu
dokumentéw, w ktorym znajdowd aby sie' w postaci elektronicznej informacja. o -stanie
zd atwianej sprawy ani systemu odpowiedniego do przekazywania tej informacji w trybie on-line.
Oprdcz Biuletynu Informacii Publicznej Urzad udostepnia portal www.strzelin.pl, na ktérym-
znajduja sie nastepujace moduy: . 0 oo T T T

s . Miasto i Gmina S

L o -Charakterysiyka gminy - . R _

o Dane teleadresowe UMIG - I e -
o. W adze miasta . )
- o - Godziny urzedowania - oo .
. /o Schematorganizacyjny Urzedu , .
;
]

 Wykezsdeow - e -
‘Wykaz riumerdw W'ewnetr'znych_UMiG‘ L
‘s Odoszenia . . ' . :
) - o Oferty inweslycyjne
o Przetargi .
_ o UchwayRady Miasta
« Komunikacja T -
o - RozK ad jazdy PKP - _ S TR
_ o RozWad jazdy PKS C
= Gospodarka o
- o Lista kluczowych firm rynku lokalnego
* Historia Miasta.Strzelin =~~~ : '
e Turystyka o
| o Zabytki Strzelina
" o Ciekawe migjsca
o Noclegi
Kultura

* ustawa z dnia 8 wrzesnia 2001r. o dostepie do informacii publiczne] -
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o organizacje artystyczne dzid ajace na terenie gminy, osrodki kultury, biblioteki
* Plan Miasta '
+  Mapa Miasta
Ponadio mozemy tutaj znalezc:
+ Informacje o realizowanych projektach unijnych
« Kontakly do Dzielnicowych KPP
» Link do Podstrefy Strzelin W4 brzyskiej SpECja]I'IEJ Strefy Ekonomiczne] ,INVEST

PARK"
» Linki do biezacych aktualnosci
» Link do BIP

- Szersze informacje z zakresu kultury mozemy pozyskac z portalu wwwkultura Strzelin.pl,
prowadzonego przez Strzelinski Osrodek Kultury.

_ W asna strone internetowa posiada takze Migjska Biblioteka Publlczn:a F’TI'K w Strzelinie,

Publiczny ZaK ad lacznictwa Ambulatoryjnego Szpital Powuatowy w Strzelinie oraz Strzelinski
Park Przemys owy. : -
Urzad posiada W asny adres poczty elektromcznej - umio@strzelin.pl. Jednakze tylko 20
pracownikéw urzedu posiada imienne skrzynki poczty elekironicznej, co znacznie ogranicza
zakres komunikacji z obywatelem. Serwer poczly B[EktanICZDBJ Jest utrzymywany przez firme
zewnetrzna (outsourcmg) -Znacznie ‘gorsza sytuacja paﬂUJe w “gminnych ' jednostkach
organizacyjnych_ oraz OSWIatowych gdzie prawie zadna z nich ni¢ posiada W asnych adresow
poczty elektroniczne]. Ponadio dostep do tych’ |stn|ejacych jest utrudnlony, gdyz nie sa
podawane do wiadomosci na sironie go OWﬂBj UMIG. .

Zaplecze techniczne i funkc:jonalne w UMIG- przedstawia sie nastepUJaco

W urzedzie jest 46 stanowisk komputerowych, z kturych 43 posuada dostep do Internetu oraz
pd aczonych jest w siec wewnetrzna. Wiekszosc stanowisk komputerowych zapewnia w asciwa
wydajnosc dla pracy urzednikow. Wsrdd sprzetu przewazaja maszyny.nowe, choc znaczny jest
réwniez udzid sprzetu przestarzdego (22%), ktory wymaga™ pilnej wymiany. Wydajnosc
komputeréw uzytkownikéw koncowych-przedstawia panizsza tabela, w ktore; do oszacowania
WIB](LI i wydajnosci zastosowano czestothwosc taktowania procesora '

' “Tabela 2 Wydajnose sprzetu komputerowego w urzedz:e

Komputery stacjonarne | = .7 _ ‘ 7
| - taktowanie procesora - 37 lat 2-5lat | do2013 21
powyzej 2000 MHz - L P .

Komputery stacjonarne . . n ,
I | - taktowanie procesora 2-41at) 0-2lat | do 2010 9
od 1000 do 1998 MHz : ‘ .

Wszystkie komputery —
I - | taktowanie od 500 do : do 2lat:} . =1 do 2008, 61
999 MHz : | : : T

Wszysikie komputery — _
v taktowanie pOl’llZEJ 500 e P - w- 2006 10

1 MHz : . 4 TR L .

*prognoza
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Procentowy udzid poszczegoéinych kategorii kompulerdw przedstawia wykres.

Wykres 1 Wydajnosc stanowisk komputerowych uzytkownikéw koncowych w UMIG
Strzelin

'|\_/

I

Urzad posiada réwﬁiez 2 serwery: Intel Pentium-4 (éerwar p]ikéw Samba) oraz
dwuprocesorowy Intel Xean (serwer programow finansowych formy WAZA).

Systemem operacyjnym uzywanym przez uzytkownikdéw koncowych w Urzedzie jest Microsoft

Windows. Na 30 stanowiskach pracuje system Windoews 98, na 13 - Windows XP-Professional,”
na 2 Windows ME; zas na 1 system MSDOS: Natom:ast na dwoch serwerach uzytkowanych -
w urzedzie zamstalowane sa nastepumce systemy operacyjne Slackware 8. 0 .oraz. Red Hat

Linux?O e e e e e

. B Windows 98
&) Wlndows XP
Professional

DWFUQQW,S. ME

“|omspbos

'Liczba stanowisk - o ' S ST,

Jesli chodzi o paklety blurowe uzytkowane sa g dwnie paklety Open Off ce, z ktorych znaczna
czesc wyposazona jest -takze w edytor tekstu —MS Word. Nlellczne jeanStkl sa wyposazone
w paklety MS Office Standard oraz MS- Off'ce SBE.. .o
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Wykres 3 Pakiety biurowe wykorzystywane w UMiIG Strzelin

ElMS Ward + Open
Office

Open Office
O MS Office
O MS Office SBE +

OpenOffice
| B MS Office Standard +

OpenOffice

Urzednicy korzystaja z réznych przegladarek i kfientow poczty:

+ Internet Explorer,

-.. » Thunderbird,
"« Mozilla Firefox - - . e :
W  urzedzie wykorzystywane jest réwniez. oprogramowanie specjalistyczne, ' d dwnie

w dzfd ach finansowo - ksie
przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 3 Oprogramowanie specjalistyczne w UMIG Strzelin . SRR

T e

1 INX. -] Finansowo Ksiegowy
12 |SPCD .| Podatki . Ce
[37 IsRT - Srodki Trwd e
4 - |KASA Kasa :
5 EPOD Ewidencja dzid alnosci gosp.
6 .|Pace P ace D
17 Kadry Kadry. oo el

gowych I kadrowych. Przeznaczenie konkretnych programéw

Wiekszosc 'oprogramowania_jgest -Interoperacyjna — aplikdcja 'kliénbka pracuje zaréwno pod
systemem Windows, jak i pod systemem Linux. Serwer wymaga systemu Linux. Natomiast
oprogramowanie f acowo-kadrowe wymaga _zatcf)wno_semera, jak i klienta Windows.

3.3 lnicjatywé pOdmiot’éwAgO.S_Pb‘darczygh; mstytuql

i obywateli w budowie spol eczenstwa

Strony podmiotéw komereyinych ;
W gminie .Strzelin jest ok. 1 500 zarejestrowanych podmiotéw gospodarczych. Jednakzs tylko
nieliczne posiadaja sirony internetowe, na kidrych mozna obejrzec galerie produktow. @ - i

sprawdzic ‘ich. ceny, uzyskac informacje o dzid alnosci -przedsiebiorstw
szczegd owe zapytanie oraz uzyskac informacje w obcych jezykach.” -~

rmacyjnego

a,:'a takze ‘2 ozyc

Krotkie informacje o kluczowych firmach o ponadregionainej renomie dzid gjacych na terenie

gminy mozna znalezc jedynie na downym portalu urzedu

teleadresowe] firm rynku |okalnego.

. Nie ma jednak-pdnej bazy
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Strony i fora lokalne

W Internecie znajduje sie kilka stron internetowych, na ktérych mozemy znalezc informacje
o Strzelinie. Dwie z nich prowadzone sa przez osoby prywatne - mieszkancow Strzelina i sa fo:

*  www.slrzelin.prv.ol — informacje o miescie, jego historia, ciekawe miejsca, mapa miasta
informacje turystyczne oraz linki do innych ciekawych stron o ziemi strzelinskiej

. www.fotoggszard.gw.g' — zbior fotografii okolic Strzelina .
Ponadto W asna strone posiada miejscowosc Bidy Koscid — www. bialykosciol.pl — na ktdrej
mozemy znalezc opis miejscowosci, informacje turystyczne, kulturalne i sportowe, miejscowe
zabytkl oraz fotogalerie miejscowych krajobrazéw. c S :

W Internecie obecne sa takze: R .

> Powiatowa Liga Siatkéwki w Strzelinie http://liga.strzelin.org

Zespd grunge'owy HMON ze Strzelina www.hmon.to2.pl '

Osrodka Sportu i Rekreacji w Strzelinie hitp:/iwww.osir-strzelin.pl/index.htm .

Polsklego Towarzystwa Turystyczno- Krajoznawczego oddzida zieml strzelinskiej
hitp:/fwww.pttk,strzelin.pl/ - o ' :

>  Strzelinski Park Przemys owy www.strzelinskiparkprzemyslowy.pl

v Vv v

Edukacja " . . . | .

Stepien  informatyzacji. szkolnictwa odzwierciedlany jest poprzez zestaw m.in.” takich
wskaznikow jak: wyposazénie szkd w komputery; liczba uczniow na jeden komputer, dostep do
Internetu.. - o o B TR oL

Tabela 4 Podstawowa infrastruktura informatyczna w szkol ach w gminie S

oW,

{Nr 4 w Strzelinie 596 NIE. (27 TAK
Nr 5 w Strzelinie 501 NIE 135 - TAK
w Nieszkowicach 76 NIE 9 TAK
w Bid ym Kosciele ™ 187 NIE 10 TAK

22

Nr 2 w Strzelinie 546 NIE 23 TAK
WkKuropatniku .~ {82  [NE T8 -

Zespd Szkd Ponadgimnazjalnych | 896 TAK

im. " Bohateréw Westerplatte w
| Strzelinie ' - 54 | TAK
Zespd 8zkd Ponadgimnazjalnych|793 NIE .

im. Tadeusza Konopinskiego “w ' A4
Ludowie Polskim . 64 TAK
Liceum Ogdlnoksztd cace im. Maril| 517 NIE o
SH odowskiej-Curie w Strzelinie : 30 TAK
| Prywatne LO SLAVIA w Strzelinie NIE 11 TAK:

Jak widac, jedynie nieliczne szkdy posiadaja strony internetowe, choc wszystkie korzystaja
-z Internetu, a wiekszosc posiada dostep szerokopasmaowy. Placowki edukacyine sa stosunkowo -
~dobrze wyposazone w sprzet kamputerowy, choc liczba uczniéw przypadajaca na stanowisko
komputerowe waha sie znacznie w poszczegdinych szkd ach: od 2 w prywatnym L.O SLAVIA do
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22 w SP Nr 4 w Strzelinie | 24 w Gimnazjum Nr 2 w Strzelinie. Srednia dla wszystkich szkd w
gminie wynosi 14 uczniow na stanowisko komputerowe.

Szkdy podstawowe, gimnazja ani pozostde jednostki edukacyjne w Gminie Strzelin nie
korzystaja ze specjalistycznego oprogramowania do  realizacji zadan edukacyjnych i
komunikacji z redzicami craz uczniami.

Kultura i turystyka

Tresci dotyczace kuliury sa obecne na portalu www.kultura.strzelin.pl, prowadzonego przez
Strzelinski Osrodek Kultury. Mozemy iuta] znaleze informacje o lokalnych imprezach, biezace
od oszenia, liste instytuci kulturalnych regionu a takze'galerie zdjec z réznych wydarzen
kulturalnych.

Informacji z dziedziny turystyki dostarcza strona http: waw pttk.strzelin.olf, prowadzona przez
FTTK oddzid ziemi strzelinskiej — a w nie] wykaz imprez -turystyczno — krajoznawczych,
" dolnostaskie konkursy marszu na OFIEﬂtECjB przebieg szlakow turystycznych oraz galeria
zdjec.

_Wlw strony nie zawieraja Jednak kompleksoweu mformacy dla turystow, w. postacl wykazu
miejsc nociegowych lokali gastronomicznych i miejsc ud ugowych wraz z usytuowamem na
mapis. NIB ma réwniez IT!OZ|]WOSGI dokonan:a rezerwacp an- Ime

3 4 Umlejetnosm

Nie sa dostepne’ doK adne dahe dbtycz'éce ur'nlejetnosc: mieszkancow gminy w zakresie ICT.
Dla postawienia dlagnozy ‘pos uzymy 5|e wiec danymi o_gc':[hopo[skimi, dotyczacymi
podstawowej obd ugi komputera. -

- Wed ug danych GUS w 2005 rok okd o 53% mieszkancow Polski w wieku 16-74 lata umid o
uruchomic wybrany program przy pomocy myszy, 40% wszystkich osob’ potraﬂ o koplowac fub
przenosic pl[kr a 34% - fragmenty dokumentéw, natomiast 27% wiedzld o jak wysyl ac e-maile z .
zd aczonymi pl:kaml Co platy Polak—posmda‘ umne;etnoscu potrzebne do dokonywanla obllczen :

. Jak widac, pozmm umiemtnosm w zakresna podstawoweJ obd ugi kornputera w Polsce Jest wciaz
- bardzo nlsk: W praktyce oznacza to ze ponad pd owa obywateli objeta_ jest wykluczeniem
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4 Analiza SWOT w'zakres_ie rozwoju spol eczenstwa
informacyjnego

- 'SLABE STRONY. "

_ MOCNESTRONY: ‘.

. zakresu technologii ICT

brak komputerow w 60% gospodarstw
domowych

brak szerckopasmowego dostepu do -
Internetu w ponad 80% gospodarsiw
dornowych

lstnigjaca mfrastruktura jest szczatkowa
{nie pokrywa cd osci terenu gminy)

brak wystarczajace] ilosci publicznych
punktow dostepu do Internetu

niski poziom swiadomosci i w1edzy z

brak wiedzy specjalistycznej

‘w zakresie informatyki

bfak ofeny-sikoleniowej w zakresie
obd ugi komputera oraz technologii IT

nieobecnose md ych i srednich
przedsiebiorcéw w Internecie

niecbecnosc rolnikéw w Internecie

niewystarczajaca ilosc i jakosc stron

internetowych d dwnych dziedzin lokalngj |

‘gospodarki — roinictwa, turystyki,

przedsiebiorezosel, kultur [ sport

brak ko'munikacji grup mieszkancéw z
wykorzystaniem laternetu poprzez
portale, fora dyskusyjne umozliwiajace

‘wspdlne rozwiazywanie problemdow

brak wykorzystania materid 6w
elektronicznych w edukacji o

brak stron internetowych szkd
podstawowych i glmnaZJow

brak systemu indywidualnych kont poczty
Internetowe] dla pracewnikéw urzedu,

brak informacji o  mozliwosciach
zatrudnienia we wspd pracy z urzedaml

pracy

brak w urzedzie systemu elektromcznego
obiegu dokumentdw

niewystarczajaca oferta ud ug 7
informatycznych w zakresie tworzenia
oprogramowania

_sprzet teleinformatyczny

. |stn|eme BIP

. Centrum lnnowacp ({GCl)

~funkcjonewanie kafEJkl
4 |nternetOWEJ

funkcjonowanie portalu

B _ budowy stron www oraz sieci
_ kamputerowych

- istnienie kilku fokalnych

. korzystne pd ozenie geograficzne

- Przemyslowego

dobre wyposazenie szkd w
pracownie komputerowe

dobre wyposazenie urzedu w

{komputery), jednolitosc sprzetu
i oprogramowania w urzedzie

funkcjonowame Gmmnego

kulturainego

szeroka oferta ud ug
infarmatycznych w zakresje
dostaw sprzetu, oprogramowania, .

operatorow sieci
teleinfarmatycznych

aktywne wsparcie procesu
informatyzacji przez administracje .
samorzadowa

gminy (bliskosc Wrod awia oraz
granicy czeskie] i niemieckigj)
lokalne inicjatywy prorozwojowe:
Podstrefa Strzelin Wd brzyskiej
Specjainej Strefy Ekonomicznej
"INVEST PARK", prace nad
utworzeniem Strzelinskiego Parku

posiadanie strony internetowe]
przez Publiczny Zal ad
Lecznictwa Ambulatoryjnego w
Strzelinie, Strzelinski Osrodek
Kultury oraz Szpital Powiatowy
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SZANSE

| ZAGROZENIA

mozliwosc uzyskania wsparcia unijnego
na inwestycje zwiazane z informatyka

mozliwosc podniesienia podstawowych
uUmiejetnosci mieszkancow w zakrasle
iCT przez szkolema w ramach programu
eVita

koniecznosc sprawnej komunikacjl |
organizacji mieszkancéw w celu rozwoju
gminy
rozpoczeto proces przygotowujacy urzad
do wdrozenia systemu eiektronlcznego
obiegu dokumentdow

kerzystna infrastruktura dia rozwoju
przedsiebiorczosci (tereny lnwestycyjne
blisko Wrod awia) -

transgraniczne pd ozenie regionu

“atrakeyjnosc turystyczna, wysoka jakosc .

srodowiska przyrodniczego

wysokie bezrobocle - mdasia
nabywcza ud ug IT i sprzetu
komputerowego

zbyl wysokie ceny dostepu do
Internetu w stosunku do
dochodow mieszkancow

brak kapitd u i umiejetnosci wsrod

‘przedsiebiorcow, skutkujacy

brakiem inwestycji w ICT

tendencja odf ywu

wykwalifikowanej sl y roboczej do
Wrod awia
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5 Rozstrzygniecia strategiczne

W oparcit o przeprowadzona analize SWOT zidentyfikowano kluczowe zagadnienia, kidre
wskazu;a na d dwne problemy rozwoju spd eczenstwa mformacyjnego w Gminie Strzelin. Stay
sie one podstawa sformu owania celow informatyzacji gminy. Zagadnlema zostana zaprezen-
towane z uwzglednieniem d dwnych obszardw strateglc:znych gminy, ktoryml sa;

» Ralnictwo

» Edukacja

« Gospodarka

Wartosciami nadrzednymi dla wdrazania Strategii bedzie: -_

» 7 rozwaj przedmeblorczosm i zatrudnlema ‘

“stworzenie warunkow do dynamlcznego i rownomlernego rozwoiju,
podniesienie poziomu konkurencyjnosm gmmy,

- zachowanie i wykorzystan_le naturafnych walo_rpw gminy. .

Y VY Vv

5.1 Cele i_nfdrmatyzacji

Celem d dwnym Stratégii -Informatyzacji jest stworzenie warunkéw  do rozwoju

spd eczenstwa informacyjnego w Gminie Strzelin.

W obrebie ce!u gownego oraz wyznaczonyc:h obszarow strateglcznych okreslono 3 ce]e'

strategiczne:

1, Zapewmeme powszechnego dostepu do Internetu

2.. ZwieksZenie poziomu wiedzy i kwahf:kacp mieszkancow w zakresne technologn-'_ '

informatycznych i telekomu nikacyjnych.
3. Stymulowanie rozwcuu trescl fuslug dostepnych on-hne

Dia reallzacjl wyznaczonych celow strateglcznych okreslono klerunkl dzid an, ktore'

w-przysd osci stana sie podstawa dla realizacji projektéw. Pozwoll to.zogniskowac ograniczong -

srodki finansowe gminy na najbardzie] potrzebnych dzid aniach w zakresie rozwoju spd e«
czenstwa informacyjnego w Giminle Strzelin. Wybor celdw | klerunkdw dokonany zostd na pod-
stawle przeprowadzonej analizy sytuacji spd eczno- gospodarczej, zidentyfi kowanych czynnlkow
i uwarunkowan.

. W ramach celu pierwszego zapewnlenle powszechnego dostepu do Intemetu przew1dee sie od,

realizacji nastepujace kierunki dzid an:

a. rozbudowa mfrastruktury teleinformatycznej na terenie grnlny, UmOZIIWlaJECEJ
zwiekszenie zasiegu szerokopasmowego Internetu i obnlzenqe kosztow
dostepu, :

b. rozbudowa publicznych punktéw dostepu do Internetu na terenie gminy

_ w formie telecentréw oraz HotSpotéw, :

W ramach celu drugiego zwiekszenie poziomu wiedzy i kwahf kale mleszkancow w zakresie
technologii informatycznych i telekomunikacyinych przewiduje sie od realizacji nastepUJac:e
kierunki dzid an:

‘a. zwlekszenie wiedzy z zakresu tec:hnologu ICT w rolnictwie oraz w sektarze
MSP, .
b. rozwo; umlejetnoscl z zakresu ICT wsrod mleszkancow
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W ramach celu
sie od realizacji

a.

popularyzacja innowacyjnych rozwiazan w e- biznesie,
stymulowanie aktywnosci mieszkancéw w samodzielnym ksztd towaniu tresci
informacyjnych oraz ud ug dostepnych w Internecie,

stworzenie elekironicznych platform  wymiany informacji i dyskusji dla
spd ecznosci lokalngj,

trzeciego stymulowanie rozwoju tresci i ud ug dostepnych on —line przewiduje
nastepujace kierunki dzid an:

rozbudowa portalu UMIG o kompleksowe: informacje dla mieszkancéw a lakze
turystow i potencjalnych inwestorow,

rozwdj elektronicznych form dostepu do us ug urzedu,

tworzenie lokalnych katalogdw branzowych i serwiséw informac:ji ralno-
gospodarczaj, ' -

tworzenie- stron internetowych mdych i srednich przedsiebiorcéw, w tym
internetowej sprzedazy towaréw i us ug, )

zapewnienie kompleksowej informacii turystyczno- gospodarczej oraz usl ug
transakcyjnych (rezerwacje; zakupy) dla przyjezdnych,

stworzenie stron internetowych. przez szkdy, -

wyposazenie szkd w niezbedne oprogramowanie do elektranicznej komunikacji
na linii rodznc~nauczymel -uczen,

rozwoj systemow edukagji na odleg osc. __
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5.3 Koncepcja realizacji celéw strategicznych

5.3.1 Budowa sieci dostepowej

W gminie Strzelin oferta dostepu szerokopasmowego do Internetu jest zréznicowana w roéznych
czesciach gminy. Rozwijaja sle operatorzy prywatni, ¢ éwnie w oparciu o technologie radiowe.
Dlatego wydaje sie, ze interwencja gminy konieczna jest jedynie w tych obszarach, gdzie
dostepu do Internetu potrzebuja. jednostki podlege gminie, a wsrod ludnosci nie ma
wystarczjace] llosci chetnych, aby operator prywatny decydowd sie na postawienie tam
infrastruklury. Taka sytuacja panuje na pdnocy gminy {Nieszkowice) oraz na pd udniowo-
zachodnim krancu gminy {na pd udniowy zachdd od Bid ego Koscid a). o

Siec dostepowa moze byc realizowana w réznych technologlach. Dwa ¢ éwne warianty
technologiczne sa nastepujace: . ‘

* pd aczenia przewodowe _
= pd aczenla bezprzewodowe

'Lacza bezprzewodowe daja nastepujace korzysci w stosunku do | acz przewodowych:

« czas inwestycji znacznie krétszy od budowy sieci przewo'dowéj (2-3 miesiecy dla sieci
‘bezprzewodowej mdej mocy, 6-9 miesiecy dla sieci bezprzewodowej duzej. mocy,
12-24 miesiace dla sieci przewodowej) - o :

¢ nizszy koszt inwestycji’ ' _

~ + mozliwosc postawienia telecentréw praktycznie w dowolnym miejscu i ich przenoszenia

» mozliwosc szerszego -wykorzystania urzadzen mobilnych w przysdosci bez

koniecznosci wykonywania dodatkowych instalacji (wystarczy terminal odbiorczy) . .

Maja jednak réwniez pewne minusy:

*° wymagaja przydzid u czestotliwosci — odpowiednie kandy nie ;é'ws_zje ..sa;;_d_'c__ms:t_eﬁhe'_,\‘
.z kolel pasma nielicencjonowane nie wymagaja przydzid u czestotliwoscl ale sa bardziej
podatne na zall 6cenia s . A SRR R B P
** sa bardzie] wrazliwe na zal dcenia. atmosferyczne | pochodzacé b_'cf__jnnyph fﬂfz,ad'ze,n
» _ dysponlja znaczaco mniejsza przeg ywnoscia {nadaja sie do dbprOWadzegiaj‘,:syg;nan'_
- do rozproszonych uzytkownikéw koncowych; nie do duzych skupisk ludnosci). = = ™ 7

W gminie Strzelin odpowiednia bedzie technologia radiowa ze wzgledu na stosunkowo niskie

wymagania co. do przepustowosci- (przéwidywana . jest. niewielka llosc uzytkownikéw) 1.
koniecznosc doprowadzenia sieci do rozproszonych lokalizacji. R
Analfzie nalezy poddac dwa warianty wykonania s'it.aci radiowej®:

» standard 502.1 6 — Wimax '

« standard 802.11 b/g — WiFi

' Technologia Wimax jest standardem stosunkowo nowym, dynamicznie sie }fo'zwijajac:i/m; choc

na chwile obegna weiaz znajdujaca sie w fazie zaawansowanych testow (specjalisci z branzy
telekomunikacyjne] dopuszczone do obrotu i eksploatacji urzadzenia; oparte na te] technologii
oznaczaja jakd preWiMax) i jeszcze stosunkowo drogim (cena najtanszego urzadzenia’
odbiorczego wynosi okd o 800-2, a sredniej klasy 1500 2, zas cena kompletnej (ale oferujacej

zbior jedynie podstawowych ud ug) stacji bazowe] wraz z antena dopkélna 7 ozona z 1 sektora

-wynosi ok. 30 tys. 4, zas 4 ozonej z 4 sektoréw, co gwarantuje wieksza’ pbjérﬁ'i*ib'éé"'s"iepirto’ juz

ponad 70 tys. ). Je] atutem jest znaczna przepustowosc — teoretycznie  (przy’ idealnej
widocznosci punktdw: nadaiwczego i odbiorczego) do 70 Mbps przy réwnoczesnym sporym
zasiegu — nawet do kilkudziesieciu kilometréw (nalezy pamietac, ze wraz ze wzrostem
odled osci maleja parameiry transmisji), a takze mozliwosc pracy bez zachowania linii
widocznosci do kilku kilometréw (przy sprzyjajacych warunkach terenowych). Siec WiMax

® swiadomie pominigto inne technologie bezprzewodowe, w tym technologie
radiowa LMDS z uwagi na uwarunkowania techniczne i cenowe -
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mozna zbudowac w oparciu o pasmo licencjonowane 3,5 - 3,7 GHz, ewentualnie — pasmo
wolne 5,9 GHz.

Natomiast technologia 802.i1 b/g, potocznie zwana WiFi jest siandardem juz dobrze
ugruntowanym; karta sieciowa obdugujaca ten protokd jest juz niemal standardowym
wyposazenie laptopdw. Ceny pozostd ych . urzadzen. wykorzystywanych w komputerach
stacjonarnych sa niskie — odbiornik kosztuje kilkadziesiat, zas nadajnik o srednim zasiegu 200
metrow, kilkaset 2 otych. Minusem standardu 802.11 jest mniejszy zasieg — nie wiekszy niz kilka
kilometrow przy zastosowaniv anten kierunkowych i oczywiscie istnieniu linii widocznosci.
Przepustowosc -maksymalna wynosi 54Mbps, lecz wzrost odled osci | przeszkody terenowe
moga powodowac spadek nawet do 1 Mbps lub zald dcenia w transmisii.

Ze wzgledu na. niewielki obszar wymagajecy pokrycia siecia, dostepowa proponuje sle
zastosowante w gminie Strzelin technologit WiFi. .

Powstd a siec dostepowa powinna zapewnic Iacze szerokopasmowe dla:
. SP w Nleszkowmach i innych placowek edukacyjnych
- - organtzacp pozarzadowych dzid ajacych na terenle gmmy,
s sd ec:tw ' : T '
. wszystklch chetnych do pod aczema QOSpodarstw domowych

Do 2013" roku ‘w gminie " Strzelin Zostanie" ‘urbchomiony - Park Przernysl owy. Oznacza 'to
‘koniecznosc zapewnienie firmom dzid' ajacym ‘na jego terenie dostepu szerokopasmowego do
Internetu. W trakele budéwy Parku’ powinna - powstac ‘stosowna ‘infrastruktura.” Proponuje sie
infrastrukture kablowa (siec strukturalna) wewnatrz: budynkéw biurowych oraz lacza kablowe
(np. swial owdd) lub radiowe do pd aczenia'poszczégoinych budynkow "Wybdr technologii
bedzie zalezd od sposobu realizacji samego Parku — rozproszema budynkow zakresu
prowadzonych prac mstalacyjno budowlanychl pro]ektu" echnlcznego A ‘

nie g | przygotowywénle trasy
“{rur) pod ‘kable ‘swiat owodowe. Pozwoli ‘to fozbudowywac szerokopasmowa' siec 'szkieletowa
. stosownie- do zm.rlekszajacego sie zapotrzebowan’ra - bez kosztéw robot budow]anych
éestanOWIacych glowna s]d adowa kosztow swizl.owodu Hn et Y

S W interfejsy we;scxa ik Wyjsc:la poza k]aw;atura ‘trackbal]emltouchpade (czasem réwniez
- w czythik kart; mikrofor b kamere): Infomaty-imoga) znajdowac sie'wewnatrz lub ha Zewnatrz
budynkdw. Osoba korzystajaca na ogd przyjmu;e pozycje stojaca;”Korzystanis z infomatu nie
jest-nadzorowane ‘przez.'obd uge;::.co ogranicza: mozliwosc: podpiecia- de[ikatnych ‘'urzadzen
wejsma lub ‘wyjscia -(zagrozenie -aktami: wandalizmu). - ‘Infomaty .- zazwyczaj: uzywane sa do
obd ugi stosunkowo' waskiego -zakresu-informacji: ha: dany-femat np. informacja- -dotyczaca
urzedu, - zbioréw - bibliotecznych; - atrakcp turystycznych 1tp oraz: ewentualnych transakcﬁ
zwigzanych z okreslona placéwka (2 ozenie pisma; rezerwagcja ksiazki).: e
Telecentra sa to stanowiska komputerowe w pomieszczeniach, otoczone nadzorem przez cdy
czas korzystania. Komputery w telecentrum moga byc wyposazone w drukarki, faxy, skanery,
mikrofony, d uchawki, czytniki- CD-ROM, DVD itp. Osoba obd ugujaca telecentrum d uzy
fachowa pomoca korzystajacym z niego mieszkancom. ‘Telecentra “sa przystosowane do
d uzszego. - korzystania -przez - jedna - osobe(nadaja -sie, -wiec: do “korzystania:z’ kurséw
multimedialnych, wyszukiwania |nformacpw Internecle, korzystanla z.poczty e]ektronlczne;)

- Proponuje sie stworzyc telecentra w swlethcach wuajsklch ktore beda si uzyc przede wszystklm '
. Jako: - P s

1. MIBJSCE korzystania z- Internetu dla osob nlepomadajacych komputera Iub Intemetu
w domu, wszczego]noscl modziezy i 0séb bezrobotnych, - SR

2. ‘Miejsce nauki korzystania-z komputera [ Internetu, w tym nowoczesnych technologii 1.
komunikatoréw VOIP, telewizji cyfrowej.

Powinny one zostac wyposazone, w co najmniej w 4-5 komputerow drukarke Iub urzadzenle
wmlofunkcyjne mlkrofon sluchawkl T
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5.3.3 Hot Spoty

Na terenie gminy proponuje sie takze zlokalizowanie Hot Spotow, umozliwiajacych bezp atne
pod aczenie do Internetu w asnego sprzetu komputerowego (np. laptopa wyposazonego w karte

- sieci bezprzewodowej). Przewidywane HotSpoty znalad yby sie w Bid ym Kosciele w Osrodku

Wypoczynku Swiatecznego oraz na rynku d ownym w Strzelinie.

5.3.4 Zwiekszenie wiedzy i praktycznych umiejetnosci mieszkancéow w
zakresie ICT - ' R .
Warunkiem powodzenia informatyzacji jest umiejetnosc | potrzeba wykorzystywania ICT przez
mieszkancow. Diatego nalezy poprzedzic wprowadzanie innowacji szkoleniami oraz dzid aniami
promocyjnymi. Szkolenia dla mieszkancow powinny objac zagadnienia:
- 1) Podstawowe] obd ugi komputera-i korzystanie z Internetu.- Szkolenia takie powinny byc
‘ adresowane szczegolnie do osob powyzej 30 roku zycia, ktdre nie mid y okazji zetknac
. sie z podstawowa obdtga komputera W szkole ¢zy“pracy. ‘Szkolenia powinny
obejmowac: obs uge Internetu, poczty elekironicznej, pisanie dokumentdw, obd uge
drukarki i komunikatorow itp. Umiejetnosci takle powinni docelowo posiadac wszyscy
obywatele. Grupa, ktdra'halezy objac szczegolna ;troska® sa rolnicy.

2) Praktyczne. wykorzystanie -Internetu i ICT w.pracy 1 zyciu - prywatnym .— szkolenie
-+ ukierunkowane na.konkretne..grupy :wiekowe :i: zawodowe..i-pokazywac, jak w ich
- przypadku téchnologie. moga:stac sie.pomocne. dla-bardziej efektywnego-wykonywania
. konkretnych: zadan . (pisanie podan, wyszukiwanije - ofert: pracy, zd atwianie. spraw w

- Urzedzle, doksztd _can]ej_.‘_s__ie,--,zakppy):‘-:_,,-_«;_ ey et g an mUER LT

1

blezace J potrze bymleszkancow, - bYC ~tworzony
oferta.ud ug (np, elektron

o, wprowadzeniu__taki
LSRR Y hkt 1,

i wzbogacany zgodnie, z.akiualnje. dost

W oparciu o aktywnosc mieszkan
fora dyskusyjne, listy dyskusyijne:i.

gojnje.istotne bedzie to dia ludzi

.. .modych, kidrzy tworza liczne stowarzyszenia Me, sportowe czy turystyczne. Szkolenia:
" -powinny.-daci przedstawicielom saktywnej ml odziezy s wiedze i+ umiejetnoscl;~ktéré imozliwia
~wykorzystanie: Internetu. do: komunika
. zewnatrz. W
- wraz z sigcia teleinformatyczna. us ug hostingowych,

- - stronyinternetows, foraitp... o o vy

oji; oraz- prezentacii dzid alnosci: stowarzyszen i-grup na

allzacji powyzszych zd ozen konigczne jest rownigzpojawienie sie w gminie
zapewniajacych adresy e-mall, miejsca na

Aktywnosc ~'mieszkancow ‘mozna - wykorzystac- réwniez - do ~budowania .- serwisow czysto

informacyjnych - ;wiadomosci lokalnych’;" ktére: mog:yby . byc ‘czesciows' redagowane przez

miodziez. -Serwisy te”nie  musza byc:odrebnymi~portalami:—moga"byc'czescia jednego -

‘rozbudowanego portalu lokalnego,: bedacego wizytéwka:- miasta i giiny w Internecie. Czescia

takiego portalu byl oby:réwniez -forum, d uzace “dyskusji-o sprawach- publicznych i-konsuitacji
rozwiazan proponowanych przez samorzad. . . el ey e

Zak ada. sle, ze urzad- powinien. sWia‘dczyé wszystkie typowe ud ug na poziomie transakcji; z
wyjatkiem tych, w przypadku ktorych:jest to prawnie lub-proceduralnie niemozliwe {np. wymaga
sie osobistegq_stawieqnictw_a). TR T s B iy Tyt e '
Docelowo urzad elektroniczny powinien: : e
-+ Umozliwiac sWadanie: typowych wnioskéw -poprzez - formularze  elekironiczne
zamieszczone w Interneeig, ~ 7 e o T el :
» - umozliwiac kllentowi elektroniczne Uis_zczan_ie'pilatnosci zwiazanych z jego wnioskami
i sprawami w urzedzie, S RTINS .
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» udostepniac klientowi pedna informacje o jego sprawach wraz z dokumentami
i decyzjami administracyjnymi (opatrzonymi podpisem elektronicznym) - poprzez
personalizowany interfejs WWW, wymagajacy autentykadcii.
Ponadto proces przetwarzania dokumentéw  powinien byc cd kowicie zinformatyzowany
poprzez: ,
» skanowanie dokumentéw papierowych i przetwarzanie ich do postaci elekironicznej,

* wykorzystanie smezek prze[:i ywu pracy (workﬂow) do przetwarzania korespondenql i
spraw,
»  automatyczne mon:torowanle wykonywania zadan.

W ramach informatyzacji administracji pozadane byl oby rowniez wprowadzenle elektromcznych
form komunikacji mieszkanca z W adzami gminnymi: _

»  komunikacja poprzez e- -mail z pracownlkaml urzedu _
» -powiadamianie smsami o stanie spraw,

= prowadzenie konsultac spd ecznych z wykorzystanlern forow dyskusyjnyc:h l poczty
elekironicznej, - : .

=. . komunikacja z przedstawicielami W adz: mozllwosc zadawanaa pytan i uzyskanla
odpowiedzi opublikowansj na stronach gmmy (np w formre FAQ Frequently Asked
: Questlons) czaty na zywo. LT T e .

AZeby W asciwie przeprowadzm mforrnatyzaqe urzedu konleczna bedzne modernlzac;a czescn

_sprzetu | oprogramowania w urzedzie. W ciagu. najb[lzszych 2 lat konjeczna jest;wymiana 16
komputeréw. Ponadto - bardzo pozadane bedzie unowoczesnienie systemow operacyjnych
‘(odejscie od Windows 98; na dzien d21519152y zaleca sie Wmdows XP - najbardzuaj stabilny
-z radziny Windows lub systemy open source). Jesli chodzi o pakiety’ blurowe trzeba podkreslic,
. ze zalecanym formatem dokumentéw na duzsza mete jest format otwarty (publlczny, nie
obwarowany ograniczeniami- liceneyjnymi). Open Document Format: wspierany ‘m.in. przez_
pakiet biurowy Open Office. Z drugiej strony, najbardz:eu popularnym formatami weigz pozostaja
formaty firmy . Microsoft - doc xls -ppt.- Ich wadaml sa’ wysqkl koszt brak otwartosci _
“{specyfikacje pozostaja nleznane) oraz‘ograniczenle moz]nw’osc] dzid ania Je'dynle do wybranych _
systemow operacyjnych. Natomiast obecnie prakityczna koniecznosc ich stosowania {mimo ze
- dokument. Komisji- Europejsklej European Interoperabmty ‘Frameworlk-+zaleca stosowanie.’
“standardow -otwartych)' wymusza pomadame przez ilirzad. przynajrnnleu kifku komputerow
wypasazonych w. system operacyjny i paklet b1urowy firmy. Microsoft.© W

Ogélna zasada przy zakupie oprogramowania (szczego!me systemu oblegu dokumentow) d]a
urzedu powmna byc jego WIeloplatformowosc Dzieki temu podjeta w danym momencie decyzja
nie ograniczy mozliwosci wprowadzenia - mnego systemu operacyjnego na wybranych lub
wszystkich stanowiskach roboczych w przysd osci. Szczegdinie praklyczne sa pod tym-.
wzgledem aphkaqe dzid EIJEICE u uzytkowmka koncowego przez przegladarke lnternetowa

5.3‘.6 Informatyzacja gminnych jednostek organi'zacyjnth_i_ pswiatOWych

-Kazda szkd a powmna miec swcua strone mternetowa ktora docelowo moze pd I'IIC nastepUJace .
] funkc]e e ‘ e
. leytowka ‘szkd y: galerle zdjec: historia i osiagniecia szkd y, mforrnacje o patronle
- prezentacja klas, grup, zespd éw, kd ek, grona pedzgogicznego itp, -

e Zrodo informacji orgamzacyjnych dla” ucznidw, rodzicow | nauczycneil plany lekeji,
informacja o rekrutacjl, -aktualnosci, organlzowane ollmplady i konkursy, zastepstwa
zasady DGEﬂlaﬂla wyrnaganla przedmlotowe

. 'Zrodo materld ow dydaktycznych materleiy do egzamlnow zadansa do konkursow
' oilmplad poradnlkl dla rodz[cow linki do zasobow edukacyjnychw lntememe

» Miejsce twérczosci ucznigw: prezentaqa najlepszych prac uczniow, tworc:zosc uczruow
strony domowe ucznidw, strony poszczegolnych klas, strony kd ek zainteresowan.

Ponadto instytucje edukacyjne powinny ‘byc wyposazone ‘w platforme elektromczna
, umOZIIWIaJaca logowanie indywidualnych uczniéw, nauczycieli i rodzicéw, pozwa!ajaca na:

»  prowadzenie dziennika i dzienniczkow ucznia,
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» zamieszczanie informacji organizacyjnych,

» zamieszczanie materid 6w dydakiycznych w postaci testéw, symulacji, dokumentaw,
filmow itp.,

» zadawanie i odbieranie zadan domowych,
* przygotowywanie i przeprowadzanie testéw oraz kurséw e-learning,
» komunikacje nauczyciela z rodzicami.

Proponuje sie rowniez nauczanie poprzez telelekcje, ktdre uzupd nid yby normalny tok zajec.
Umozliwid yby one nauke 2z domu, poprzez uczestnictwo w wirtualngj lekeji, kdku
zainteresowan badz kd ku wyréwnawczym prowadzonym przez nauczyciela zdalnie dla grupy
ucznidw. Telelekcja pozwald aby na dwuslronna komunikacje oraz przekazywanie obrazu
i plikdw miedzy nauczycielem a uczniami w czasie rzeczywistym.

Telelekqe umozliwl yby stworzenie kd ek zamteresowan uczniow z roznych m:emcowosc: jak
réwniez pozwali na przeprowadzenie lekcji w przypadku nieobecnosci nauczymela Nie moga
one stanowic alternatywy dla tradycyjnego nauczania, gdyz wymagaija wiekszej motywacji oraz
- samodyscypliny ze. strony ucznia. -Moga byc natomiast cennym- uzupd nieniem, zwl aszcza w
_pd aczeniu z kursaml e-learningowymi i multimedialnymi materid ami dydaktycznymi.
Nie wszystkie wyze] wymienione funkqonalnoscn musza : sie skuplac W Jednym rodzaju
oprogramowama ~ byc moze do poszezegdlnych funkeji o uzyc beda najrézniejsze programy
komumkacyjne oraz typu CMS (zarzadzanie zasobami). Czesc . elementow nauczyciele
I uczniowie beda tworzyc. sami na ogolnadostepnych serwisach, Wazne jest, zeby szkd a
przygotowywda do smadomego uczestmctwa w . spd eczenst\me informacyjnym poprzez
_ pd aczenie nalki' z zabaws,” zachecanie do korzystanla _ kszté towanla wartosclowych
i estetycznych tresci, do probowama w asnych si tworczych -

Ponadto kazda b|blloteka osrodek kultury i sportu powmny m;ec: \Masna sirone |nternetowa
pel nlaca trojaka fUI‘Iije A .

= informacyjna - dotyczaca dz[d alnosm samEJ lnstytuql, |mprez wydarzen itp..
. ‘edukacyjna poprzez zdjema eksponatow oprsy wystaw matend y edukacyjne

L '_ . _‘perswazyjna szata graf‘ czna l_zawartQSC wzbudzajace mekawosc ) zachecajace do
 prayjscia . e e B : .

" s fransakeyjna — umozllwia;aca np rezenn/acje ksuazk; zadan:e pytanla i uzyskame

" - odpowiedzi, uczestnictwo. W ukonkursach, - zapisy..na.-zajecia, - d osowania,
uczestmctwo wforach dyskusanych Itp —zaleznie od: specyrkl danEJ lnstytucﬂ

B ;5‘-'3:?"-'(-37' W'i&c?iu 9,bép?d'afciym,:: - ‘-

Rozwdj elektromcznej gospodarkr zw:ekszy konkurencyjnosc Iokainych przedsiebiorstw,
umozliwiajac im obnizenie kosztéw dzid alriosci oraz rozszerzenie rynkéw zbytu.

Pierwszym . krokiem .do upowszechnienia  Internetu ‘jako srodka pozyskiwania informacii
gospodarczej bedzie stworzenie Portalu Gospodarczego, a w nim - Gminnego Katalogu
Branzowego, prezentujacego dane teleadresowe firm oraz profil dzid alnosci. Umozliwi on
potencjalnym klientom korzystajacym z Internetu szybko zlokalizowae potrzebia ud ugs. Daje to
przedsiebiorcy” wymierna korzysc z obecnosci w Internecie, a jednoczesnie oszczedza czas
klienta. Lokalny katalog przedsiebiorcow: moze. byc prOWadzony przez gmlne badz mstytuqe
Zajmujaca sie przedsiebiorczoscia w gminie. « ..

Dla wielu md ych przédsiebiorcow tworzenie stron mternetowyc:h oraz ‘sklepow lnternetowych
jest I'I!EI‘ﬂOZhWE 28 wzgledu na .brak.. dosw1adczen1a ‘w_tym zakresie oraz brak srodkéw .
finansowych, jak réwniez brak poczucia - ‘takiej pot:zeby Jednakze. wraz z rozwojem
spd eczenstwa informacyjnego taka potrzeba bedzie sie pojawiac, gdyz pierwszym kontaktem z
oferta przed51eb|orc:y coraz czescle; staje sie Internet Proponowanym rozwiazaniem byl oby
d atwienie zaK adania stron'i sklepéw internetowych dla ‘md ych' przedsiebiorcéw w ramach
Gminnego Kata[ogu Brahzowego poprzez zaoferowanie im mozliwosci skorzystania z ud ugi
hostingowej oraz - oprogramowania - 'do tworzenia ‘W asnych - serwiséw bez Znajomosci
programowania. . Zamieszczenie stron internetowych lub- e—sklepu wymaga‘ oby od acenia
abonamentu, ktory pokrywa by biezace koszty funkcjonowanla serwisu. : :
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W Portalu Gospodarczym powinny réwniez znajdowac sie informacje o terenach inwestycyjnych
craz baza og oszen z rozbudowana wyszukiwarka i mozliwoscia dd aczania zdjec, podzielona
na kategorie tematyczne: praca, nieruchomasci, ud ugi, kupno-sprzedaz, motoryzacia itp.
Technologie ICT stanowia szanse dla przyspieszenia rozwoju alternatywnych wobec rolnictwa
form dzid alnosci, co jest szezegdinie pozadane w gmlnle Przede wszystkim technofog|e te
pozwalaja na: : _

> samoorganizacie przedsiebiorcdw na forach dyskusyjnych i WSpUInIE tworzonych

portalach, dzielenie sie wirdza | doswiadczeniami,

> przekazywanie wiedzy na temat sposobu rozpoczecia i prowadzenla nowej dzid alnosc
w postaci kursow i informatorow publikowanych przez instytucie zajmujace sie
przedsiehiorczoscia,

» poszerzanie kregu odbiorcdw i lepsza promocje.

Gmina | instytucje zajmujace sie przedsiebiorczoscia powinny zachecac i pomagac w tego typu
dzid aniach, stosownie do zaistnid ych potrzeb i problemow. :

Portal Gospodarczy powinien zawierac takze informacje o obiektach turystycznych wraz z ich ~
oznakowaniem i klasyfikacja. Informacja turystyczna w portalu powmna byc udostepniana w

. kilku jezykach. - Po -drugie, - pozadanym . stanem jest, aby sami w asciciele .gospodarsiw

. agroturystycznych oraz przedsiebiorcy dzid ajacy w branzy turystycznej wprowadzali na strony
internetowe. aktualne informacje (cenniki, zdjecia, zajetosc itp.).- Przevwduje sie poszerzenle
stron internetowych o taka mozliwosc.

-~ Powinno bye rowniez stymulowane wykorzystywanle elektronlcznych platform komumkacyjnych o

(np. e-mail, czat, forum, telefonia VolP itp.) w calu:

= . wymiany-przydatnych informacji o zmlemajacych sie przeplsach prognozach pogody, .
. ‘wydarzeniach zwiazanych z turystyka, .

.» uzyskania fachowych porad dotyczacych prowadzema dZIEi a]nosm agroturystycznej,

T sndyw1dualnego kontaktu z Klientem i pozyskiwania. mforrnacp zwrotnej: (wrazema z .

pobytu, ocena atrakcjl standardu bytowego oczeklwania stigestie),

s przesyl ania do klienta JnformaCJl W postaci maslmgu | pDWladDITIIBn smsem c]otyczacych
- oferty handlowe] oraz wszelkich interesujacych go w c:zasne pobytu spraw (prognozy
pogody, wydarzenia ostrzezenia itp.). .

: Ponadto przewiduje sie uruchom!enle ‘systemu.- kompleksowej mformacp przestrzennEJ,

. - -obejmujacego mapy-terenu, trasy i obiekty turystyczne a takze punkty us ugowe (sklepy itp.). -

" Siystem taki, “adresowany przede wszystklm do gosci nie znajacych okoilcy -dawei by mformaqe
0 teren:e (drogl &njazdowe) promowal by Iokalne fi rmy, gospodarstwa i atrakqe" BRI B

.54 Wcjirgza'nie i monitoring -

5.4.1 Instrumentywdrazama - -

Wdrazanle Sfrategn bedzie sie odbywac poprzez programy operacyjne (2006-2010, 2011-201 3)
Istoinym elementem kazdego programu jest szczegd owa projekcja alokacji srodkéw na
poszczegdine cele i dzid ania danego programu (tabele fi inansowe). Celowe ]BSl stworzenie
wokd . strategii korzystnego klimatu dzieki w aczeniu w proces opracowanla programow
operacyjnych mstytucp spd ecznychi gospodarczych . .

Podstawowe instrurnenty wdrazama Strategii to:
' Program Operacyjny na lata 2007 — 2010,
-« Program Operacyjny na lata 2011 - 20‘13

' 5.4.2 Aparat ihstytucjonalny wdrazania Strategii

Przewiduje sie powd anie do zycia Zespd u ds. Wdrazania Strategil. Zespd zostanie powd any
zarzadzemem Burmlstrza UMIG Strze]m w s}d ad Zespdu powmnl WE.‘]SC Burmlstrz Gm:ny,
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Sekretarz Gminy, przedstawiciele merytorycznych wydzid éw  Urzedu Gminy, jednostek
organizacyjnych Urzedu oraz przedstawiciele partnerow spd ecznych. W zaleznosci od rodzaju
zadan stralegicznych do prac zespd u maga byc powd ywani przez Burmistrza UMIG Strzelin
(na std e lub czasowo) eksperci. '

Zespd bedzie odpowiedzialny za nastepujace zadania:
+ koordynacje prac instytucjl zaangazowanych we wdrazanie strategii,
= moniloring (analiza raportow z przebiegu realizacji strategii),

» dostarczanie syntetycznych informac]i o procesach | uwarunkowaniach realizacyjnych
strategii informatyzacji dla Burmistrza UMIG Strzelin, L .

 nadzdr nad prawid owoscia realizacji Strateqil.
5.43 System monitoringu

Istota monitoringu jest gromadzenie; opracowywanie i przekazywanie informacji przydatnych w
- .zdrzadzaniu rozwojem miasta i gminy. Dlatego tez przedmiotem monitoringu jest informatyzacja
gminy, pojmowana jako spdjny system (infrastruktura, oprogramowanie; procedury). Oznacza
to, ze informatyzacja bedaca efektem wdrazania Sirategii... powinna byc ujmowana
‘w nastepujacych d aszczyznach; Sy o -
= spd ecznosc lokalna,
* gospodarka lokalna, , _
~»  srodowisko informatyczne i telekomunikacyjne,
o infrastrukivra. - . : S
Gl dwnymi obszarami monitorowania i ewaluacii Strategii ...sa: L
* programyoperacyine, - o
.» cele i zadania wytyczone w sirategii. . T :
Proces monitorowania polega bedzie na systematycznym obserwowaniu' zmian zachodzacych
w ramach poszczegdinych programow oraz celéw wytyczonych'w Strategii... - ‘
Opis. etapow. manitoringu. i, ewaluacji wraz.z.jednostkami. ddpowiedzialnymi za' ich realizacje

_przedstawia nizej zamieszczona tabela: .. . -, ..

. Tabela 6 Et’épyfmpnitoringu,j eWaIuaéjifStréteg:_’i..r. i

Real ot |
Odpawiednie referaty

Zbieranie danych Imaterid empiryezny. -

I informacii : . R - |stanowlacy podstawe  |urzedu orazinne
‘ R ~ |do analiz 1 ocen instytucje
: o N : : ' Zaangazowane, w fym
1. : < , 1 o |przedstawiciele
' ' partneréw spd ecznych,

dzid ania keordynowane-
- |przez referat

' organizacyjny
Analiza danychi | uporzadkowanfe, | |materid s uzacy - |Odpowiednie referaty
nformacji -~ - | przetworzeniei | przygotowanlu - ' [Urzedu orazinne
R analiza danych oraz|raportéw . - linstytiigje ™ -~
ich archiwizacja |-+ o ‘[zaangazowane, w tym

partneréw spd ecznych,
. |dzid:ania koordynowane
... .. |przez referat

. |organizacyjny

przekazywanie
zebranego materid u
do referatu -
‘organizacyjnego
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L[ Etap | Zadania | Wynikii procedury | Realizujacy podmiot
Przygotowywanie |= zestawienie roczne raporty {w razie |Odpowiednie referaty
raportow otrzymanych potrzeby raportowanie |Urzedu oraz inne

danych w raperty  |kwartalne) - - [nstytucje
zaangazowane, w tym

3, h . iprzedstawiciele

: " |partneréw spd ecznych,
dzid ania koordynowane
przez referat

_ organizacyjny
Ccena wynikdw ®  ocena pordwnawczalokreslenie stopnia Zespd ds. Wdrazania
(poréwnanie z : osiagnietych wykonania przyjetych [Strategii '
aktualnymi wynikow z ~ |zapisow strategil -
normami) . zd ozeniami (w wypadku. i
4 | . |stwierdzenia
' - [znacznych odchylen
" Iprzeiscie da punktu
-, B.oraz mozliwosc .
 [Wprowadzenia
. L L ____|raportéw kwartalnych.) | - -
Identyfikacja *  ocena rozbieznosci [przygotowanie . Zespd ds. Wdrazania
|5, |odehylen = oo | pomiedzy . |materid G dla dalszych [Strategil - . -
L0 P . - ZE‘@ZQh'ﬁ}mia_; o dzndan SR N R R
e - " rezultatami .. T Tt B
_ Analiza przyczyn |m  poszukiwanie - przygotowanle :... - - -[Zespd ds. Wdrazania
6 odchylen ‘ - |. okreslenie przyczyn mgterid udia dalszych_. Strat_egn_ N
R e z -dzid an.o.charakterze . | - "0 :
e Volily LNy " kowgujacyl-n R B AR
'|" -|Planowanie korekty|= Zzmiana <~ okresléniel akceptacia [Burmistrz Miasta | )
e el 1 dotyehzasowyeh ©[dzidan korygujacychic:Gminy, i
N el | -+ badz wprowsdzerie [+ *|podstawle propozycji
nowych . o Zespd u ds. Wdrazania
S S L Strategil Co e

5.4.4 . Wskazniki - .
Podstawowym "celem monitoringu jest uzyskanie mierzainych wynikéw progresji osfagniecia- -
celow Strategii. Wymusza fo opracowanie szeregu wskaznikéw agregujacych na poziomie
strategicznym wyniki dzid an podejmowanych na rzecz (informatyzacji gminy w ramach
opracowanej Strategil. o ' _ ’
Wskazniki - monitoringowe, stanowiace podstawe oceny stopnia realizacji Strategii,
zamieszczone zostd y w zd aczniku nr 2, Co :

- 5.4.5 Ewaluacja (ocena) reaiizacji Strategii Informatyzacji

W szerokim aspekcie ewaluacja dotyczy realizacji stratégli oraz jej wdywu na wszelkie
dziedziny zycla spd eczno-gospodarczego. Ewaluacja musi takze odpowiadac na pytanie, w
jakim stopniu strategia rozwiazuje realne’ problemy informatyzacji gminy i jego spd ecznosci.
W waskim aspekcie ewaluacja- koncentruje sie na realizacji poszczegblnych elementéw
- Strategii Informatyzacji Miasta | Gminy Strzelin, przy czym kryteriam] oceny zapisow strategii sa;
» wskazniki realizacji celéw i zadan strategi, ‘ - '
o rozwiazywanie probleméw (wyzwan przyjetych w strategii), =~
* realizacja wizji informatyzacji gminy (wg przyjetych sk adhikéw wizji). .
Ewaluacja dzidan wynikajacych ze Strategii Informatyzacji bedzie sie oplerda na .dwdch
rodzajach ocen: . . .
» ex tempore (ocena w trakcie realizacji dzid an) - odpowiada na pytanie, czy przyjete
cele | podjete w nastepstwie dzid ania zmierzaja w dobrym kierunku, . - ’
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» ex post {ocena po realizacji dzid an} - ocena d ugoterminowego wpl ywu strategii na
grupy docelowe, czy efekty wynild e z zastosowania strategii sa trwd e.

W obszarze wpywu strategii na gospodarke gminy ewaluacja strategil musi uwzglednic
nastepujace aspekty:

« powiekszanie zasobdw / kompetencji gminy,

» wspieranie wzrostu gospodarczego,

» przeciwdzid anie bezrobociu,

» przyciaganie srodkow zewnetrznych (publicznych i prywatnych)

= wzrost konkurencyjnosci / atrakcyjnosci gminy,

«  procesy innowacyjne. .

5.4.6 Raporty

Podstawowym dokumentem w proces:e moniteringu i ewa]uacn jest raport momtorlngowy
Strategii. Dokument ten bedzie powstawa w oparciu o dane zawarte w raportach czastkowych
oraz dane pochodzace ze statystykl ogdlnej. Odpowiedzialnym za raportowanie czyni sie
wszystkie "podmioty zaangazowane wreahzaqe Strategii. Raport momtorlngowy Strategil
‘bedzie sporzadzany przez referat orgamzacyjny i przekazywany Zespdowl ds. Wdrazania
Strategii. Raport ten, poprzez odpomedme wskazniki, wskazywd bedzie stan realizacji Strategil
Informatyzacji. Stanowic on  bedzie. podstawa do podejmowania ewentualnych dzid an
korygujacych. Raport’ monltormgowy ‘Strategii sporzadzany bedzie w okresach rocznych, w
terminie do konca lutego roku nastepUJacego po okresie’ bedacym przedrnlote ' 'monltorowania
Zasadniczym. okresem’ ‘monitorowania jest rok kalendarzowy. Raporty czastkowe, sporzadzane
przez poszczegdine referaty merytoryézne, beda przekazywane do referatu organizacyjnego w
terminie do konca stycznia roku po. okresie monitorowania. W tym samym terminie inne
. jedriostki zaangazowane we. wdrazanie Strategn sa zobownazane do przedstamema swoich
raportéw czastkowych. -~ o .o s :

- Raporty monitoringowe: podlegaja zatvwerdzenlu przez Burmlstrza Na podstawue mformacp
zawartych w raportach Burmistrz. podejrnUJe dzid anie majace na celu usuniecie ewentualnych
© nieprawid owosci... Raporty. momtorlngowe stanowia ; ponadto podstawe do-wszelkich prac
-.'.aktual:zmacych dokUmenty strategw 1nforrnatyzac1| OMiny;:W. tym takze przed uzajac:ych okres
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6 Zrodl afinansowania

Wsrod zewnetrznych zrodd finansowania informatyzacji miasta i gminy Strzelin mozna wyrdznic
nastepujace programy:

Regionalny program operacyiny wojewddziwa dolnoslaskiego na lata 2007-2013 jest
poclstawawy’m instrumentem planistycznym paolityki rozwoju regionu dla nowej perspektywy
finansowej. Celem nadrzednym RPO WP jest wzrost krajowe] i -miedzynarodowej
konkurencyjnosci gospodarki oraz poprawa dostepnosm przestrzennej Podkarpama Cel ten
realizowany bedzie poprzez zidentyfikowane priorytety, ktorych realizacje okresla indykatywna
-lista - dzid an -wyznaczajaca kierunki podstawowych rozwmzan strategicznych zarowno na
poziomie regionalnym, jak i krajowym.

Program nawiazuje bezposrednlo da celéw strateglcznych pr:orytetow i klerunkow dzid an
okreslonych w Strategii rozwoju wo;ewodztwa dolnos!ask.'ezgo do 2020 rokt. Wsrod prlorytetow

Priorytet f = Wazrost i Jnnowacwnosc.' dolnoslasktej gospodark: R
Friorytet 11 Wespieranie rozwoju ma ych i srednich przeds:ebmrstw na Doinym Sfasku
Priorytet lll  Rozwdj spd eczenstwa mformacwnego na.Doinym Slasku
Priorytet VIl Wykorzystanie 1 promocja do!noslasktego patenc,rafu turystycznego

Co Juzdmwrskowego ERERE
Pn‘orytetx ' Rozbudowa i modernrzaqa mfrastruktury edukac:wnej na Dolnym Slasku

Program Rozwq,ru Obszaréw Wigfskich na lata 2007 ~ 2013 jest Jednym z mstrumentow‘
wdrazania Wspdlnej - Polityki Rolnej Unii Europejsktej w Polsce. Wsrod dzidan osi 3
, _dywersyﬁkacja ekornomiczna obszardw wiejskich- i. podniesienie jakosm zycia na obszarach
. wigfskich wyruzmono dzidl anle 3 Podstawowe ud ugi dla gospodarki i ludnosci wiejskiej.

Ce!em Programu-Operacwnego Kapitd Ludzki jest um‘oziiwienle -pd nego wyko'rzystama
potencja u “zasohdw " ludzkich, poprzez wzrost zatrudnienia i potenc_]du adaptacyjnego
=przed31ab|orstw I Ich - pracownikdw, - podmememe poziomu wyksztd cenia spdeczenstwa,
zmniejszenie obszaréw wykluczenia spdecznego oraz wsparcie dla’ budowy struktur
administracyjnych panstwa. W. ramach Programu wsparciem zostana objete nastepujace -
. obszary: zatrudnienie, edukacja, ‘integracia spd eczna, rozwdj potenc}du adaptacyjnego
pracownikéw i przedsiebiorstw, a takze zagadnienia zwiazane z rozwojem zasobéw ludzkich na
terenach W|ejsk|ch z budowa sprawnej i skutecznej administracji publiczne] wszystkich szczebli
‘oraz z promoc:Ja zdrowia zasobdw- pracy. W ramach PO KL beda realizowang nastepUJace
 priorytety: .

o Priorytet vir: Regionalne Kadry gospodarkf

. Priorytet VIil: Rozwéj wyksztd cenia rkompetencjiwregionach
s Priorytet IX: Aklywizacja obszardw wigfskich.

Program eVita /i, réalizowany jest przez Fundacje Wspomagania Wsi ze srodkéw Polsko-
Amerykanskiej Fundacji Wolnosai | Fundacji Wspomagania Wsi. Program zostd zaplanowany z
mysla o mieszkancach wsi i md ych miast, ktdrzy nie maja mozliwosci swobodnego korzystania
z Internetu z powodu braku odpowiednie] infrastrukiury. Celem programu jest pepularyzacja
zastosowan technologii informacyjnych (IT) w rozwoju lokalnych spd ecznosci w cd ym kraju
oraz praktyczne przygotowanie wybranych spd ecznosci (gmin) do korzystania z mozliwosci
rozwoju spd eczno-gospadarczego, jakie daja te technologie. Gmina Strzelin zostd a wybrana
do uczestnictwa w drugiej edycji programu w ogdlnopalskim konkursie. W I’BBIIZBC]I programu
 uczestniczy 13 gmin z cd ego kraju .Realizacja programu w gminie bedzie trwd a dwa lata czyli
okres 2006f2007 i obejmie:

1. opracowanie gminnej strategll rozwaoju IT

2. pomoc merytoryczna | fi inansowa w budowie- NlekomerchnEJ Sieci Komputerowel
(dotacja 25000 PLN, opcjonalnie kwota fa moze zostac przeznaczona.na utworzenie
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drugiego publicznego punktu dostepu do Interneiy, jesli samorzad uzna takie
rozwiazanie za bardziej racjonalne),

3. utworzenie publicznego punktu dostepu do internetu (dotacja 6000 PLN),

4. przeprowadzenie szkolen dla mieszkancéw z  zakresu podstawowych |
zaawansowanych umiejetnosci obd ugi i wykorzystania Internetu, ,

5. wdrozenie narzedzi informatycznych (2 aplikacje) pomacnych w dzid aniu instytucji
gminnych lub organizacji (np: system e-sktepu, gminny portal edukacyjny, narzedzia do
prowadzenia e-learningu, e-jarmark, elektroniczna tablica od oszen, itp.; do uzgodnienia
miedzy gminami), : a8 :

6. realizacie wytypowanych w drodze konkursu pfojektéw iﬁviaéanych' z pféktycznym
- wykorzystaniem Internetu w rozwoju spd eczno-gospodarczym gminy-max trzy projekiy

-w gminie (dotacja do 7000 PLN na jeden projekt ),

7. wsparcie merytoryczne w przygotowaniu wnioskéw o dotacje na budowe infrastruktury
_ tefeinformatycznej do funduszéw Unii Europejskisj. : e :
Warunkami otrzymania dofinansowania z programéw unijnych jest przygotowanie wniosku i
" przedstawienie projektu wraz z apaliza potrzeb, projektem rozwiazania, kosztorysem, analiza
finansowa i ekonomiczna. Projekt powinien wpisywac sie w cele danego programu, co nalezy
- uzasadnic. Istotnym warunkiem dofinansowania. ze srodkdw unijnych jest neutralnosc
- technologiczna projektu,  Ozriacza ‘ona, ze nie mozna zaldadac’ stosowania sprzetu i
' :oprogramowania danego producenta, o e e
Proponuje sie finansowanie . poszczegdlnych elementéw Strategii - Informatyzacji z roznych
programéw. Jezeli pojawi sie taka mozliwosc, proponuje sie znalezienie partneréw do realizac]i
planowanych projektéw | wspdlne wnioskowanie .o srodki z programéw unijnych. Zwieksza to

znacznie szanse na uzyskanie pomocy..
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7 Zal aczniki

Zd acznikami do Strategii...
Zd acznik Nr 1. Otoc:zense prawne projektow z zakresu spd eczenstwa lnformacyjnego
Z2d acznik Nr 2. Wskazniki monitoringu.
‘Z4d acznik Nr 3. Plan informatyzacii.
Zd acznik Nr 4. S owniczek pojec.
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Zal acznik Nr 1
Otoczenie prawne projekiéw z zakresu spd eczenstwa informacyjnego

W ninigjszym Zd aczniku wymienione sa akty prawne, ktdre maja wd yw na realizacje Strategii...

‘ Obecny ksztd t ustaw utrudnia reé]izacje'projektéw zwiazanych z wdrozeniem:

bezpiecznego podpisu elektronicznego (na rynku istnieje wiele standardéw réznych
dostawcow; koszt podpisu elektronlcznego jest. obecnle zbyt wysokl dla przecietnego
mieszkanca)

- 8K adania wnioskaw poprzez forrnuiarze elektroniczne na stronach WWW {wymaga sie

stosowania do tego bezpiecznego podpisu elekironicznego, kidry posiada niewielu
obywateli®, oraz stosowania przez urzad sprzetowego moddu bezpieczenstwa
wydajacego potwlerdzenie 2 ozenia wnioskéw - High Security Module zgodnego z
norma amerykanska FIPS 140-27)

of aty skarbowej (powinna byc wnoszona papierowymi znaczkami _skarbowymi fub tez
powinno byc ddaczone podpisane -bezplecznym podpisem  elektronicznym
oswiadczenie pracownika banku o wniesieniu of aty®) .

W horyzoncie czasowym Strafegil.. spodziéwana jest jednak nowelizacja wymienionych ustaw:

likwidacja op at skarbowych przy sKadaniu dokumentéw dla wiekszoscl -spraw,
Uproszézenie wymagan zwmzanych z wnoszeniem op at — obecnie przygotowywana
Jest nowelizacja Usfawy / o acie skarbowej w tym kierunku.

dostosowanie wymagan wobec podpisu elektronicznego do wytycznych europejskich
(m. in. Dyrektywa UE 93/99/WE, z ktéra obecne polskie ustawodawstwo jest zgodne

o jedynie czesciowo) - na razie brak dzid an ze sirony ustawodawey w tym kierunku;

Ustawa o dosteple do mformac;l pubhczne]

Ustawa o dostepie do mformacﬂ publ;cznef z 6 wrzesnia 2001 roku regulwe zakres podmioiowy
oraz. przedmiotowy, a fakze zasady i tryb udostepniania informacji, kiéra - zgodnie

z-postanowieniami ustawy stanowi ihforrhac;e publiczna. Zgodnie z art. 7 Ustawy udostepnianie
- Informacjl publicznej nastepuje w drodze jej od aszania, na przyldad poprzez publikowanie
. dokumentéw urzedowych w Biuletynie Informac]i Publlcznej [BIP]", ktdry stanowi tzw., publtkator
teleinformatyczny. Obowiazek udostepniania informacji w- Biuletynie Informacji Publicznej i
posiadania w asnej strony BIP dotyczy w adz publicznych oraz innych podmiotéw wykonujacych

- zadania publiczne zdefiniowanych w ustawie. Prawo do informacji publicznych, obejmuje

_ uprawnienia do: uzyskania informacji publiczriej, w tym uzyskania informacji przetworzone] w
takim zakresie, w jakim jest to szczegolnie istotne. dla” interesu pubhcznego wgladu do
dokumentéw urzedowych, dostepu do posiedzen kolegialnych organow wWadzy publiczne] -

pochodzacych z powszechnych wyborow

Ustawa'o podpisi_e elekﬁronicznym

- 5 Kodeks Postepowanla Admmlstracyjnego Art, 63

’ Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 29 wrzesnia 2005 w spraWIe
warunkow orgamzacy;nn-technlcznych dureczanla dokumentow elektronicznych
podm]otom publicznym

® Rozporzadzenie Ministra Fmansow z dnia 5. grudnla 2000 r. w sprawle
sposobu poblerania, zapaty i zwrotu opaty skarbowe] oraz sposobu
prowadzenia rejestrow tej op aly. : o
8Dz, U.Nr 112, poz. 1198 '
¢ Warunki techniczne i’ organtzacyjne tworzenia stron podmlotowych BiP,
a fakze paramelry zapewnigjace ~wyzszy poziom bezpieczensiwa
i niezawodnosci dostepu do tych stron precyzuje rozporzadzenie ministra spraw
wewnetrznych | administracji z 17 maja 2002 roku [Dz. U. 2002 Nr 67, poz. 619]
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Ustawa o podpisie elekironicznym™ z 18 wrzesnia 2001 roku stanowi polska implementacje
Dyrektywy 1999/93/WE Parlamentu Europejskiego i Rady UE z 13 grudnia 1999 r. w sprawie
wspainaiowych warunkéw ramowych dotyczacych podpisu elektronicznego. Ustawa okresla
warunki stosowania podpisu elektronicznego, skutki prawne jego stosowania, zasady
swiadczenia udug certyfikacyjnych oraz zasady nadzoru. nad podmiotami swiadczacymi
te udugi. Dostosowanie urzedéw administracji publiczne] pozwoli na zdalne zd atwienie
formalnosci, ktdre wezesniej wymagd y fizycznej obecnosci petenta w urzedzie. Ustawa nal ada
na organy w adzy publicznef oraz banki obowiazek pd nego dostosowania sie do jej wymagan
" do 1 maja 2008 roku. Do tego czasu urzedy musza zapewnic obywatelom. mozllwosc wnoszenia
podan i wnioskéw oraz innych czynnosci droga elektroniczna w przypadkach
gdy przepisy prawa wymagaja sk adania ichw okreslonej formie Jub wed ug okreslonego wzaru.,

Ustawa o ochronie danych osobowych

Ustawa'™ z 29 sierpnia 1997 roku ma na celu dostosowanie przepisow . po]sk;ego ‘prawa
do  wymogow - Dyrektywy 95/46/EWG . Parlamentu . Europe;sk:ego oraz Rady UE -
z 24 pazdziernika 1995 r. o ochronie oséb w zwiazku z przetwarzamem danych osobowych oraz
swubodnego przed ywu tych danych Znowallzowane przépisy uwzgledntaja jednoczesnie
uwagi Komisji Europejskiej dotyczace poprawnosci wdrozema Dyreictywy 95/46NVE .Zgodnie
z Ustawa kazdy ma prawo do ochrony dotyczacych go. danych osobowych, a przetwarzame
tych” danych’ moze miec ITIIEJSCE ze wzgledl na dobro publiczne, dabro’ osoby. kidrej dane
dotycza, lub dobro osob trzecich w, zakresie | tryble okres]onym Ustawa Zadanrem Ustawy jest
- okreslenie zasad postepowania przy przetwarzanlu danych osobowych _oraz. praw osob
il zycznych ktorych dane osobowe sa lub moga byc przetwarzane w zblorach danych

=Ustawa o swmdczemu usl ug droga elektronlczna

Ustawa o sw.'adczemu u.§ ug. droga elektron:c.v:naﬂ3 z dnla ‘18 Ilpca 2002 roku okresla DbOWJEiZkI
ug ugodawcy. zwiazane ze. szadczemem udug droga eiektronlczna zasady ochrony danych -
' 'osobowych osob fi zycznych kouzystajacych z.usdug. szadczonych droga e]ektronlczna, zasady
wyl aczania odpow:edzmlnoscl ud ugodawcy z! du swmdczema us ug:. drog }{tronlczna
Ustawa regulu;e obowiazki us ugodawcy w zakreme podawanla W Sposob' ‘ wyrazny,
Jednoznaczny i bezposrednlu dostepny przez system. telelnformatyczny, ktoryrn pod ugu;e sie
. ud ugobiorca, co-najmniej takich informaciji jak: adresy-elsktroniczne: imie) nalesko mIE:jSCE :
o .zamleszkanla :d adres albo nazwe fi Irmy orag siedzibe i adres, U b
g -

gosob nleuprawnlonych do tresm przekazu sid adajacego
wykorzystamu technik kryptograf cznych’ ict igi, . Je
ktroniczna oraz potwierdzeni aktu 2 ozenia
'QSWIadczenta woli i |ch trescl niezbednych do Zzawarcia | droga- el froniczna . umowy
o] swladczemu tej ud ugi, w. szczego]nosc:n przy wykorzystaniu bezplecznego tronicznego
podpisu. Zgodnie z.art. 10 ust. 1 Ustawy zakazane Jest pfzesyl anie. mezama‘ 3f informacji
handiowej skierowanej do oznac:zonego odb:orcy za - pomoca srodkéw  komunikacji
alekironicznej, w szczegoinosci, poczly. elektromcznej" Przesy anie informac;i. niezamowmnych
wbrew zapisowi z art. 10 ust. 1. Usfawy stanown czyn nmuczqu konkurencp

Ustawa o mformatyzacp dznal alnoscl podmlotow reahzu;acych dmd ama pubhczne“
Ustawa okresla zasady ustanawranla P]anu !nforrnatyzacp Panstwa oraz projektow
lnformatycznych 0 pub]lcznyrn zastosowaniu, dostosowanla rejestrow pubhcznych 1. wymiany
informac]i w formie e]ektromcznej mledzy podmlotam: publlcznyml do. minimalnych -‘wymagan
dla rejestréw publicznych | wymiany informacji m:edzy podmiotami pubhcznymi, dostosowania
systemadw telelnformatycznych uzywanych. do realizacji .zadan -publicznych do minimalnych,
gwarantujgcych otwartosc siandardow lnformatycznych ‘wymagan. -dla .- systemow

"Dz . U.z2001 . Nr130 poz 145_0
2Dz, U. 1997 r. Nr 133 poz. 883 ..
" Dz. U. Nr 144 z 2002 r,, poz, 1204 . ' o
% Ustawa z dnia 17 lutego 2005 roku o mformatyzacp dzid a[nosm podm!otow -
realizujacych dzid ania publiczne (Dz.U. 2005.64.565) '
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teleinformatycznych uzywanych do realizacji zadan publicznych, kontroli  projektow
informatycznych o publicznym zastosowaniu, systemdw teleinformatycznych uzywanych

do realizacji zadan publicznych, rejestrow publicznych i wymiany informacji i wymiany informacii
w formie elektroniczne] z podmiotami publicznymi, wymiany informacji droga elektroniczna,

w tym dokumentdw elektronicznych, pomiedzy podmiotami pubhcznymi'a podmiotami nie
bedacymi podmiotami pubhcznyml Przepisy ustawy stosuje sie do organdw adminisiracji
samorzadowsj.

Rozporzadzenie w sprawie warunkéw organizacyjno — technicznych doreczama dokumentow

elektronlcznych podmiotom gubllcznym

Rozporzadzenie™ okresla: warunkl organizacyjno — techniczne doreczania dokumentéw
elektronicznych  podmictom publicznym i forme urzedowego poswiadczania odbioru
dokumentow e[ektronlcznych przez adresatow o S S

' Rozporzadzenie w spraWJe minimalnych wymaaan dla systeméw teleinformatycznych
‘Rozporzadzenie™ okresla minimalne ‘wymagania dla systemow telemformatycznych Zgodnie
- 2 rozporzadzeniem systemy telemforrnatyczne uzywane przez podmloty publrczne do realizacji
" zadan publicznych: . powmny spel nlac W asciwosci cechy w zakresie funkcpnalnoscn
niezawodnosci, uzywalnosm wydajnoscn. przenoszalnosc: 1 plelegnowalnosc: okreslone
- wW. normach IS0 zatw:erdzonych przez krajowa jednostke normallzacyjna na_ etapie
projeklowanla wdrazanla i mody’r" kowanla tych systemow . powinny zostac wyposazone
‘w sl adniki sprzetowe i oprogramowame leozlrwnajace wymlane danych z annyml systemaml
. telelnformatycznyml ‘uzywanym| ‘do- reallzacp zadan pubhcznych za ‘pomoca protokd ow
komunikacyjnych i szyfrujacych stosownie do zakresu dzid ania tych systemow, zapewniajace
dostep do zasobow lnformacu udostepnianych przez systemy teleinformatyczne uzywane
do - reallzacji zadan ° publicznych’ - przy wykorzystanlu okreslonych formatow. - danych
Rozporzadzenie -zawiera liste formatow danych i protokd ow dOpUSZCZDnyCh do wymlany
- mformacjl migdzy systémaml telemformatycznyml podmmtow’ ubllcznych
Na podmloty publlczne rozporzadzeple naH acla obowxazek"’opracowama deyfkaCJ] w

terytoriurn Rzeczypospollte]' bny mteresow
uzytkownikéw te[ekomumkacju 5P , neji w zakresie
. swiaddzenia ' udl’ ug telekomumkacyjnych I‘OZWDJU nowoczesne] : mfrastruktury
telekomunlkacyjnej, 1ntegru]acej uslugl te]ekomumkacyjne Informacyjne i audmwuzualne
umozhwmjaeel dostep do’ ogolnoeuropejsklch -oraz swuatowych “sieci i udug
telekomunlkacyjnych zapewnlema ladu w gospodarce zasobaml ‘numeracp widma
~czestotliwosci fal radlowych oraz orbltalnymi ochrony interesu panstwa w zakresne obronnosm,
bezmeczenstwa panstwa oraz bezpleczenstwai porzadku publlcznego o :

Ustawa okresla zasady: wykonywama i kontroll dzid a]nosm po]egajacej na swiadczeniu
lub- udostepmanlu ‘ud ug telekomumkacyjnych oréz. eksploatacji ‘sieci telekomumkacyjnych
uzywanla i -kontroli uzywania urzadzen radiowych, funkc:jonowama organdw regulacyjnych

telekomumkacp gospodarowania’- -numeracjd, gospodarowania- -zasobami widma
czestotlawosm fal radlowych oraz zasobami orbitalnymi.. Przeplsy ustawy okreslaja réwniez:
wymagania, jakKim' musza odpoWladac Urzadzenia telekomumkacyjne wymagania jaklm musi
odpowiadac aparatura” wzakresie” kompatybalnosci ‘elektrom gnetycznej, zasady kontroil
wprowadzonej do ohrotu aparatury, w t:ym urzadzen telekomumkacyjnych

15 Rozporzadzenle Prazesa Rady Mlnlstrow z dnla 29 ‘wrzesnia 2005 roku :
- 'w sprawie warunkéw organizacyjno — technicznych dorec:zama dokumentow

elektronicznych podmiotom publicznym (Dz.U. 2005.200. 1651) S

" Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 11 pazdznemlka 2005 roku w sprawne .
~'minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych (Dz.U.2005.1766) .

7 Ustawa z dnia 21 lipca 2000 roku Prawo  telekomunikacyjne

{Dz.U, 2000738522pozzm) o - o
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Ustawa o opl acie skarbowej

Ustawa o op acie skarbowej" z dnia 9 wrzesnia 2000 roku w art. 11 ust. 3 stanowi,
ze podstawa prawna do wydania przez minisira wasciwego ds. finanséw publicznych,
rozporzadzenia okreslajacego sposéb pobierania, zapaty i zwrolu opfaty skarbowej oraz
sposob prowadzenia rejestrow tej od aty przez ckreslenie: szczegd owych zasad pobierania,
zapl aty i zwrotu of aty skarbowej oraz sposobu prowadzenia rejestrow tej og aly, przypadkow, w
ktorych zad ata op aty skarbowej nastepuje znakami tej opl aty lub przez nabycie urzedowego
blankietu wekslowego, wzorow znakow opaty skarbowej oraz urzedowych blankietow
wekslowych, a takze warunkow ich wymiany. Na tej podstawie w dniu 5 grudnia 2000 rfoku
Minister Finanséw wyda rozporzadzenie w sprawie sposobu pobierania, zap aty | zwrotu opl aty
skarbowe]j oraz sposobu prowadzenia rejestrow tej op aty [Dz. U. Nr 110 z 2000 roku, poz.
1178]. Rozporzadzenie to byl o dwukrotnie nowelizowane: w roku 2002 [Dz. U. Nr 207 z 2002
roku, poz. 1758] oraz w roku 2003 [Dz. U. Nr 143 z 2003 roku, poz. 1392].

Ostatnia nowelizacja wprowadza mozliwosc dokonywania of at skarbowych z wykorzystaniem
technologii teleinformatycznych. W wyniku nowelizac]l dodany zostd ustep 5 w § 3
rozporzadzenia, ktory stanowi, iz ,,dowod wpl aty moze miec forme elekironiczna, jezeli zawiera .
dane identyfikujace wp acajacego [..] oraz "jest opafrzony bezpiecznym podpisem
elekironicznym 4 ozonym przez upowaznionego pracownika banku [..]". Zgodnie z zapisami .
' rozporzadzenia w przypadku wniesienia podania za pomoca poczty elektromcznej znaki opl aty -

.skarbowej nalezy. nakleic na wydruku komputerowym. Do akt sprawy nalezy wawczas dd aczyc - .

~ wydruk komputérowy dowodu wpl aty w formie elektronlcznej

UstaWa o'samorzadzie gminnym .

Ustawa™ traktuje, ze zaspokajanie zbiorowych potrzeb wspélnoly nalezy do zadan w asnych
gminy. W szczegoinosci zadania wl asne obejmuja sprawy:
1). ladu. przestrzennego, gospodarki nleruchomosmaml ochrony srodowiska i przyrody
oraz gospodarki wodnsj, -
2). gminrych drég, ulic, mostéw, placow oraz orgamzacﬂ ruchu drogowego; -
.3) wodociagdw i zaopatrzenia w wode, kanalizacjl, usuwania i oczyszczania scmkow
komunalnych, utrzymania czystosci i porzadku oraz urzadzen sanitarnych, wysypisk.
i unieszkodliwiania odpadow komuna]nych zaopatrzenla w energle elektryczna
. .- "Tcleplna.oraz gaz, : -
4) lokalnego transportu zblorowego
' 5) ‘ochrony zdrowia, ' o
8) pomocy spdecznej, w tym osrodkow i zald adow opleku nczych
7) gminnego budownictwa rnleszkamowego, o -
8) edukaciji publicznej, )
9) kultury, w tym bibliotek gmlnnych F innych mstytucp kultury oraz ochrony zabytkow
i opieki nad zabytkamn ,
10) kultury fizycznej i turystyki, w tym terendw rekreacyjnych | urzadzen sportowych
11) targowisk i hal targowych
12} zieleni gminnej i zadrzewien,
~13) cmentarzy gminnych,
14) porzadku publicznego i bezpieczenstwa obywatell oraz ochrony przec;wpozarowa
- 1 przeciwpowodziowsj, w tym wyposazenia i utrzymania gmmnego magazynu przéeciw-
powodziowego,
15) utrzymania gminnych ob|ektow i urzadzen uzytecznosci publlcznej oraz obiektéw ad-
ministracyjnych,
16) po[[tykl prorodzinnej, w tym zapewnlenla kobietom w clazy opleki SDC]E]I'IE_], medycznej
i praWne],
17). wsplerama i upowszechnlanla idei samorzadowej, :
_18) promociji gminy,
19) wspd pracy z organizaciami pozarzadowyml.
20) wspd pracy ze spd ecznosciami lokalnymi i regionalnymi innych panstw.

8 Dz. U. Nr 96 z 2000 r., poz. 86 z pozn. zm. .
% Ustawa z dnia 8 marca ‘1990 roku o samorzadzie gminnym (Dz.U.

1990.16.95)
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Zal acznik Nr 2
Wskazniki monitoringu

Zd acznik Nr 2 przedstawia wskazniki rnonltorlngu umozliwiajace ocene stopnia realizac]
zd ozonych w Strategii... celdow. :

Cel 1. Zapewnienie powszechnego dostepu do Internetu.

Proponowane wskazniki monitoringu:

» zasieg Internetu szerokopasmowego w. gminie’ (procent mieszkancow objelych
zasiegiem),

* najnizsza oraz srednia mlesuaczna cena lacza szerckopasmowego w poszczegdinych
czesciach gminy d.)

. ilosc stanowisk w PIAP przypadajaca na 1000 mieszkancow w poszczegofnych
czesciath gminy,

s |Iosc gospodarstw domowych posiadajacych dostep do szerokopasmowego Internetu

Cel 2. anekszeme poziomu wiedzy i aktywnoscl mleszkancow w zakresne technologu
informatycznych i telekomunikacyjnych. : :

- Proponowane wskazniki monftonngu
» Procent mieszkancow urmepcych korzystac w. podstawowym zakresie z technologu
informacyjnych:
o -'na dzien dzisigjszy: w aczyc i W}l aczyc komputer, wykonywac podstawowe
‘ ~operacje na folderach i plikach, napisac podariie w edytorze, wyszukac strone’
S " domowa, adres | telefon 1nstytuq| sprawdzrc termin zebrania w szkole dziecka,
' wys! ac | odebrac e-mail,

- ‘ 0 w 2010 roku: zrobic zakupy, wniesc podame do urzedu, zag acie. -

e llosc mieszkancow, ktorzy przeszli szkoleme w zakresua wykorzystama technologll
. mformacyjnych (o0s.}

Ilosc mekomercyjnych portall forow dyskusyjnych galenl itp. twolzonych przez
pojedynczych mieszkancéw | grupy mieszkancéw na poziomie Iokalnym (szt)

- Cel 3. Stymulowanle l‘DZWDjU tresci i us ug dostepnych onlme

Proponowane wskazniki monitoringu:

+  ilosc podmiotéw gospodarczych prezentujacych dane teleadresowe i oferte w Internecie
(szt.) . :
* ilosc podmiotow umDZIIWIaJacych zamowlienie i fl atnosc przez. Internet (szt.)

» llosc atrakeji turystycznych (miejsc, wydarzen, wycieczek ltp) na terenie gmmy.
ktarych informacja znajduje sie w Internecie (szt.)

» llosc migjsc noclegowych,- dla ktérych mozna znalezc . adres, ‘sprawdzic _oferte,
zarezerwowac nocleg, zobaczyc zdjecia przez Internet (szt) '

» llosc korzystajacych z portalu rolniczego w gminie {os./miesiac)

» llosc udug swradczonych przez urzad na poziomie interakcji dwustrcmnej fub transakc:u
{szt.},

s llosc ocbywateli oraz przedsleblorcow korzysta}acych z poszczegolnych form
elektronicznej komunikacji z urzedem (np. os /rmesuac) .

~» Sredni czas zd-atwiania sprawy (godz.)

= [losc placowek | instytucii pubhcznych ktére posiadaja i uaktualniaja strony internetowe
(szt.) : :
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» llosc dokumentéw elektronicznych (o charaklerze materid éw edukacyjnych, publikacii
naukowych, literatury, dzid sztuki) zaewidencjonowanych i udostepnianych przez
instytucje kufturalno-oswiatowe (szl.)

*» llosc uczniow objetych zaawansowanym oprogramowanie do komunikacji wielostronnej
uczen - nauczyciel - rodzic (W acznie z funkciami organizacyjnymi . prowadzeniem
dziennika, dzienniczka, przesyl aniem zadan domowych uspramedhwnen a takze forum
klasowym, nauczycielskim) (os.)

NICEATY
HLLy MlsikH jmn.wma
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Zal acznik Nr 3

Plan informatyzacji

Plan informatyzacijt zawiera liste zadan wynikéjacych ze Strategii informatyzacji i rozwoju spd e-
czenstwa. informacyjnego w Gminie Strzelin, przewidywanych do realizacji w horyzoncie

tczasowym 2007-2013.

Tabela 7 Plan Informatyzacji Gminy. Strzelin

o Lata rroponowane:

Budowa Telecen-
trum w Kuropat-
nikach”

Budowa pracowni mU]{JnﬁédlalnEJ w Ku-

ropatniku wyposazonej w sprzet biurowy
(fax, Internet, telefon) i kilka stanowisk
komputerowych ze std ym | aczem inter-
netowym. Telecentrum zZostanie udostep-
nione podimiotom. prowadzacym dzid al-
nosc gospodarcza, rolnikom, m odziezy,
przyjezdnym oraz turystom.

2006-
2008

Rozbudowa - sieci
: teléinformatyc'znej
na’ terenie gmmy
Strze[m

rozbudowa sieci -

' telemformatycznej na terenie

gminy Strzelin z szczegolnym

-uwzglednieniem miejscowosci;

ktére maja utrudniony. dostep do

-.ud ug te]emformatycznych
" “liriiéhormnienie PIAP na terenle

2007-
2010

| lub budowa

-puterowe;j):

RPO lub PO
RPW

etap’| - eVita .
(dodatkowe
telecentrum .

‘Niekomercyj--
nej Sieci Kom-

1 ,,Wdrozeme
| 'e-urzedu w.
| ‘gminie Strzelin”

wdrozeme elektronlcznego
* obiegu.dokumentéw -

wymiana czescl, sprzetu )

. -'komputerowego w;Urzedzie

wyposazenie kazdego
pracownika.. - s e
w. lndywwjualny adres

"~ e-mail

zamieszczenie pe! nej informacji

'elektronicznej dia wszystklch

" - spraw swnadczonych przez

‘gming

zamieszczenie formularzy on
-line do pobrania dla wszystkich

spraw swiadczonych przez

gmine,

2006
-2007

towe'gmirgy

srodki budze-

~Vdrozenie
e- udug w innych
jednostkach

podled ych gminie™

zamieszczenie pdnej informacji
elektronicznej dla wszystkich
spraw  swiadczonych  przez
jednostki podled e gminie

utworzenie +B-przychodni”
umozliwiajacej m.in. rejestracje
do lekarza przez internet

2007-

2013.

Podniesienie kwa-
| lifikacji spd eczno-

przeprowadzenie szkolen w
zakresie obd ugi komputera oraz

dzid a-

eVita, PO KL
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Parku Przemysl o

wym.

' . . ' "~ | Proponowane’
Lp. Projekt Zadanie Lata |- dofinanso-
T , S wanie
sci lokalngj z ICT praktycznego wykorzystania nia
Internetu- ¢ dwnie dla rolnikéw, | ciage:
bezrobotnych, 2006~
niepe nosprawnych oraz oséh 2013
strzeciego wieku” S
‘= przeprowadzenie szkolen 2 -
. biznesu’dl_a MSP
6 | .Budowa Portalu ~* uruchomienie elektromcznm 2007- | RPO jub
Gospodarczego” - obd ugi inwestora 2013~ | PROW
' . .uruchomleme elektromc:znej
- g|el dy dta rolnikéw _ -
= uruchomienie Gminnego -
- katalogl Branzowego
= urtichomienie interaktywngj
: tabl]cy‘ od oszen typu "dam
o ~prac:e, ,,sprzedam wynajme”
- tpy :
----- . _uruchomleme lnformacp
- urystycznej. - o
» ©Uruchomienie: systemu lﬂfOI'male
g _-przestrzennEJ _
7 | .Edukacja w erze LI stwarzenle W|tryn |nternetowych Dzid a- RF‘O, PO
" .| cyfrowej* - szkd B nia RPW fub PO
- L ;___stworzeme 'nternetowych ciag e: | KL (czesc za- .
e 2006- | dan mozliwa-
. przygotowanie bazy .| 2013 | do realizac]l w
— : PO partnerst\me)
- r-‘dydaktycznej matena‘ ow : SR
‘miltimedialnych = ' (|- g2esc zadan
o SR Jnozliwado
oo wwyposazenle szkd W rea]lzaClera-
ioprogramowanle do zarzadzama mach = '
~ . oswiata - s . programu eVi-
. wdrozenle systemow ta
. eiektronlcznego_ksztd cenia
- zdalnego- el.earning
8 | ,Budowa sieci _|Budowa siec] teleinformatycznej na 2010- | Finansowane -
teleinformatycznej |terenie Parku Przemys owego 2013 - | wramach
w Strzelinskim . : R : budowy

Strzelinskiego
Parku Przemy-
d.o-wego
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Zal acznik Nr 4
Slowniczek pojec

Czat — elektroniczna platforma komunikacji, umozliwiajaca uczestnikom pisemna rozmowe w
czasia rzeczywistym

eDemokracja — system demokratyczny, w kidrym dla realizacji podstawowych praw
obywatelskich, w szczegolnosci prawa do dosowania w demokratycznych wyborach,
wykarzystywane sa technologie ICT {d osowanie przez Internet)

eGospodarka, e-gospodarka, e-business — elekironiczna gospodarka, gospodarka, w ktérej
media cyfrowe sa intensywnie wykorzystywane do prowadzenia dzid alnosci gospodarczej, w
szczegolnosci do dokonywania transakcji | swiadczenia ud ug

eLearning, e-learning, e-edukacja — nauczanie z wykorzystaniem systemow informatycznych
wspomagajacych proces dydakiyezny, czesto utozsamiane z nauczaniem na odled osc
wykorzystujacym siec teleinformatyczna .

e-urzad, e-administracja, eGovernment-~ elektroniczna administracja, swiadczaca ud ugi
‘czesciowo lub cd kowicie przez siec teleinformatyczna, umozliwiajaca obywatelowi zd atvweme
sprawy bez koniecznosci osobisiego stawiennictwa

e-usl ugl elektroniczne ud ugi, us ugi swiadczone przez Internet
- FAQ (ang. Frequently Asked Questions) — lista popu[amych pytan na okreslony temat wraz z
odpowiedziami, publrkowana w Internecie -

Forum dyskusyjne — elektroniczna platforma komunikaci, umozhwmjaca dowo[nej ]iczbie
uczestnikow wymiane mysli w formie krétkich pisemnych wypowmdz: {tzw, ,‘,;Sosté'\.v") na
okreslone tematy

‘HotSpot — bezprzewodowa slec telemformatyczna nElJCZESCIEJ w technologii 802.11blg, o
zasiegu do kilkuset metrow, umozIIWIajaca szerokopasmowy dostep do Internetu wszystkim
chetnym posiadajacym W asny sprzet komputerowy z urzadzeniem odbiorczym WiFi
SICT (ang Infermation and Communication Technologies) — nowoczesne technologle
mforrnacjl i- komumkacp oparte o platforme elektroniczna : - .
‘Infornat — dostepne publlcznle ‘urzadzenie . komputerowe przeznaczone do pozysklwama
informacji lub dokonywania transakeji, najezesciej zwiazanych z okreslona instytucja’ (np bank,
biblioteKa, urzad) lub tematem (np. turystyka)

~ Internet - publlczna ogolnoswnatowa siec telelnformatyc:zna L

Online —w !nternecle ] . ‘ ‘ : :
PIAP (ang. Pubhc Internet Access Pomt) publlczny punkt dostepu do Internetu ‘ .
_Portal, witryna internetowa — zestaw stron lnternetowych danej mstytucp lub dotyczacych
danego tematu :
Przepustowosc — cecha kand u telekomunikacyjnego, okreslajaca maksymalna |Iosc: danych,
ktora moze byc transmitowana przez ten kand w jednostce czasu {(mierzona w kbps = kllobltach_
na sekunde lub Mbps — megabitach na sekunde) .
System informatyczny klasy workflow — system Informatyczny, wspomagajacy proces
przetwarzania okreslonych lypow spraw w obrebie instytucji, umozhwnajacy zdefiniowanie
typdw przetwarzanych spraw, okreslenie kolejnych zadan, stanowisk i osdb odpowiedzialnych -
za ich wykonanie, a takze monitorowanie czasu i jakoscl wykonania tych zadan. .
Szerokopasmowe |l acze do Internetu — | acze do Internetu posiadajace wysoka przepustowosc
ze wzgledu na wykorzystanis do transmisji danych wielu kand 6w w obrebie tego samego | acza
Telecentrum — pomieszczenle oraz znaJdUJace sie w nim. publicznie dostepne stanowmka
komputerowe z dostepem do Internetu -

W|F| popularne ckreslenie rodziny standardow 802.11 dla 5|ect bezprzewodowych
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